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ВВЕДЕНИЕ

Уважаемые представители административных подразделений 

высших учебных заведений и студенческие наставники!

Ваша роль в управлении образовательной средой 

и   формировании механизмов поддержки обучающихся является 

ключевой. Мы стремимся предоставить вам практические 

инструменты, которые позволят повысить эффективность 

взаимодействия со студенческими сообществами и поддержать 

развитие студентоцентричной модели образования. Представляем 

вашему вниманию методические рекомендации, разработанные 

для   оптимизации программ студенческого наставничества — 

важнейшего элемента адаптации и социализации первокурсников.

В 2025 году для подготовки данных рекомендаций была проведена 

всероссийская перепись систем студенческого наставничества 

в      образовательных организациях высшего образования. 

В   исследовании приняли участие 175 вузов из всех федеральных 

округов, включая исторические регионы. Опрос позволил получить 

целостное представление о том, как сегодня устроены процессы 

сопровождения первокурсников, какие модели используются и какие 

трудности испытывают наставники.

В опросе приняли участие образовательные организации высшего 

образования, в которых представлены формы студенческого 

наставничества, однако их зрелость и степень формализации 

существенно различаются.

В большинстве случаев ключевая нагрузка приходится на первый 

семестр: наставники помогают студентам адаптироваться к учебному 

процессу, ориентироваться в инфраструктуре, выстраивать 

взаимодействие с группой. Во втором семестре возрастает 

потребность в поддержке профессионального самоопределения, 

проектной и командной деятельности.
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Анализ ответов выявил повторяющиеся вызовы:

− отсутствие единых стандартов и программ подготовки 

наставников;

− высокая нагрузка и эмоциональное выгорание;

− разрозненность взаимодействия между подразделениями вуза;

− недостаток методической поддержки.

Вместе с тем были зафиксированы устойчивые успешные 

модели  — корпусы наставников, структурированные схемы отбора 

и   обучения, распределение ролей, использование цифровых 

инструментов.

Настоящие методические рекомендации основаны на этих данных 

и отражают наиболее распространённые и эффективные решения, 

применяемые в российских вузах. Пособие призвано помочь 

выстроить более системную, прозрачную и воспроизводимую работу 

со студентами первых курсов, снизить фрагментарность подходов 

и   повысить качество сопровождения на этапе адаптации. Чтобы 

понимать, какие именно механизмы лежат в основе данных решений, 

важно обратиться к теоретическим представлениям 

о наставничестве, сложившимся в мировой образовательной системе.

В российской практике наставничество рассматривается 

как     универсальный механизм личностно-профессиональной 

социализации и поддерживающая технология, направленная на рост 

и развитие студентов. Согласно концепции развития наставничества, 

подготовленной Российской академией образования, 

наставничество   — это не просто обучение или воспитание, 

а   взаимодействие, основанное на обмене опытом и совместной 

деятельности 

Исследования в области наставничества в вузах имеют долгую 

и  богатую историю. В России активно изучают многовариантные 

Введение
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1модели наставничества. В работе под редакцией Н.А. Кузьминой  

рассматриваются различные подходы к наставничеству в высших 

учебных заведениях, подчеркивается важность адаптационных 

и академических практик для преподавателей и студентов. Уделяется 

внимание формам и методам наставничества. В исследованиях 

2Ю.М. Забродиной и В.В. Новикова  рассматривается значимость 

развития наставнических пар и групп, где наставники и подопечные 

находятся в определенных ролевых ситуациях, способствующих 

обмену знаниями и опыту. 

Одним из зарубежных исследователей, кто акцентировал 

3внимание на значимость наставничества, был Винсент Тинто . 

В    своей теории интеграции студентов он подчеркнул, что 

наставничество является важным фактором, способствующим 

успешной адаптации и академическим достижениям студентов. 

Более поздние исследования, работы Пола Крам и Белы Гросс, 

показали, что наставничество улучшает академические результаты 

и социальную интеграцию студентов.

Современные исследователи также уделяют внимание роли 

наставничества. Например, исследование Университета Индианы 

показало, что участие студентов в наставнических программах 

способствует улучшению их академической успеваемости и развитию 

межличностных навыков. Исследование Университета Калифорнии 

выявило, что студенты, участвующие в наставнических программах, 

показывают более высокий уровень адаптации и вовлеченности 

в академическую среду.

1  Кузьмина Н.А. Формирование профессионально ориентированных умений студентов - 

будущих специалистов в условиях сетевого взаимодействия: дис. ... канд. пед. наук. 

Красноярск, 2017. 234 с.
2  Новиков, В.В., Забродин, Ю.М. Психологическое управление производственной 

организацией. -М.: АСТ, 2009. - 260 с.
3  Заслуженный профессор социологии в Школе образования Сиракузского университета.

Введение
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Наставничество «студент-студент» в период адаптации в вузе 

играет ключевую роль в успешной адаптации первокурсников 

в     академическую и социальную среду в первые годы после 

поступления в высшее учебное заведение. Разнообразие форм 

наставничества: парное и групповое наставничество, электронное 

наставничество, менторские программы по интересам, инклюзивное, 

кросс-культурное наставничество и другие — позволяет 

учитывать    индивидуальные потребности студентов и создавать 

поддерживающую образовательную среду.

Формы наставничества

Формы 

наставничества
Описание

Ключевые 

особенности

Традиционное 

наставничество

Наставник-студент индивидуально 

помогает другому студенту 

адаптироваться к академической 

среде.

Индивидуальный 

подход, формирование 

доверительных отношений.

Групповое/

Командное 

наставничество

Старшие студенты взаимодействуют 

с группой первокурсников 

на регулярных встречах, обсуждают 

проблемы и рассказывают 

об особенностях организации 

процессов в вузе.

Создание командного духа, 

развитие навыков общения 

и лидерства.

Инклюзивное 

наставничество

Поддержка студентов с особыми 

образовательными потребностями: 

помощь в учебе и социальной 

адаптации.

Индивидуальная помощь 

и эмоциональная 

поддержка.

Кросс-культурное 

наставничество

Наставники помогают иностранным 

студентам преодолевать культурные 

и языковые барьеры, адаптироваться 

к среде.

Содействие межкультурной 

адаптации, помощь с 

языковыми барьерами.

Партнерское 

наставничество

Наставничество на основе общих 

интересов: по проектной, научной 

или культурной деятельности.

Учитывает увлечения 

студентов, поддерживает 

по конкретным интересам.

Введение
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Формы 

наставничества
Описание

Ключевые 

особенности

Сетевое 

и виртуальное 

наставничество

Использование онлайн-платформ 

и социальных сетей 

для взаимодействия и поддержки 

студентов.

Доступность помощи 

из любой точки, гибкость 

формата.

Реверсивное/

Обратное 

наставничество

Студенты передают преподавателям 

знания, например, об использовании 

цифровых инструментов и новых 

подходов.

Формирование новых 

компетенций, уменьшение 

разрыва поколений.

В образовательных организациях высшего образования России 

актуально использование всех приведенных выше форм 

наставничества.

В рамках традиционного наставничества студенты старшего курса 

помогают студентам первого курса адаптироваться к новому 

учебному процессу и социальной среде. Это помогает младшим 

студентам быстрее осваиваться, находить друзей и получать 

необходимую поддержку в начале обучения. Такое наставничество 

представляет собой индивидуализированный формат 

взаимодействия между студентами старших курсов 

и   первокурсниками, направленный на поддержку процесса 

академической адаптации и социализации за счет регулярного 

обмена опытом, формирования учебных стратегий и предоставления 

своевременной обратной связи.

Групповое или командное наставничество характеризуется 

организацией взаимодействия между студентами или студентом 

второго и выше курса и группой студентов первого курса 

и  предполагает проведение коллективных встреч с установленной 

периодичностью. В рамках данного формата обсуждаются актуальные 

академические и социальные вопросы, организуются встречи, 

направленные на развитие компетенций межличностного 

Введение
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взаимодействия и поддержки. Такой подход способствует созданию 

среды, которая укрепляет чувство принадлежности к академическому 

сообществу и развивает навыки командной работы у всех 

участников     процесса, включая как студенческих наставников, 

так    и    наставляемых. Групповое студенческое наставничество 

способствует формированию устойчивых социальных связей 

и развитию лидерских качеств у студентов.

Особое внимание уделяется инклюзивному наставничеству, 

направленному на поддержку студентов с особыми 

образовательными и социальными потребностями. Студенческие 

наставники помогают таким студентам адаптироваться к учебному 

процессу, участвуют в формировании индивидуальной 

образовательной цели обучения и предоставляют необходимую 

эмоциональную поддержку.

Рост числа иностранных студентов в российских вузах 

способствует развитию кросс-культурного наставничества. 

Наставники помогают иностранным студентам адаптироваться 

к  новой культурной и академической среде, преодолевать языковые 

барьеры и интегрироваться в студенческое сообщество.

Многие вузы разрабатывают менторские программы, 

ориентированные на интересы студентов. Например, менторство 

по    академическим дисциплинам, научным исследованиям, 

культурным или спортивным мероприятиям. Это позволяет 

первокурсникам находить наставников, которые разделяют их 

интересы и могут предложить специализированную поддержку. 

Такие программы способствуют реализации личностного потенциала 

студентов, а также их вовлечению в разнообразные виды 

деятельности в вузе.

Современные технологии активно внедряются в процесс 

наставничества. Электронное наставничество предполагает 

Введение
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использование различных онлайн-платформ и социальных сетей 

для общения и поддержки между наставниками и первокурсниками. 

Этот формат актуален в условиях и дистанционного, и очного 

обучения и позволяет студентам получать поддержку в любое время 

и из любого места. 

Эти методические рекомендации созданы с целью предоставить 

вам понятные, структурированные и практические советы, которые 

помогут организовывать и развивать систему наставничества 

в вашем вузе. 

В них вы найдете:

− конкретные шаги и методики для работы со студентами первого-

второго курсов;

− практикоориентированные советы по мотивации и поддержке 

студентов, столкнувшихся с различными трудностями в области 

наставничества.

Настоящие методические рекомендации разработаны с учетом 

необходимости обеспечения их доступности для восприятия 

и  практической применимости. Представленные материалы могут 

быть использованы в качестве руководства для реализации 

повседневной деятельности по организации студенческого 

наставничества. Пользователям рекомендуется адаптировать 

предложенные подходы и методы в соответствии со спецификой 

образовательной среды конкретного вуза. Также предполагается 

возможность внедрения дополнительных инициатив и авторских 

решений, направленных на повышение эффективности 

наставнических программ.

Помните, что ваша деятельность — это вклад в будущее 

студентов, в их успешное обучение и профессионально-

личностное развитие.

Введение
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На данный момент в различных университетах России действуют 

студенческие объединения, которые занимаются схожей 

деятельностью (адаптация и сопровождение первокурсников), 

при этом называя её различными терминами: тьюторство, менторство. 

Данные определения при кажущемся сходстве отличаются как 

в   подходах, так и в содержании работы со студентами. С целью 

систематизации работы студенческих наставников в рекомендациях 

собран глоссарий, который позволяет зафиксировать единое 

понимание и общие принципы взаимодействия. 

Глоссарий помогает студенческому наставнику и наставляемому 

использовать одинаковые определения для ключевых понятий. Также 

студенческие наставники разных вузов могут использовать глоссарий 

для общего описания своей деятельности и обмена опытом 

с объединениями других организаций.

НАСТАВНИЧЕСТВО — это универсальная технология передачи 

опыта, знаний, формирования навыков, компетенций, 

метакомпетенций и ценностей через взаимообогащающее общение, 

4основанное на доверии и партнерстве . 

НАСТАВНИЧЕСТВО — форма обеспечения личностно-

профессиональной социализации индивида, социально-

педагогическая технология организации и сопровождения его 

личностного, профессионального развития, мотивации, роста, 

4  «Наставничество в системе образования России. Практическое пособие для кураторов 

в образовательных организациях» / Под ред. Н.Ю. Синягиной, Т.Ю. Райфшнайдер. - 

М.: Рыбаков Фонд, 2016.-155 с.; «Наставничество в современной России: актуализация 

ценностей и смыслов». / М.Р. Илакавичус Статья опубликована в журнале «Мир науки. 

Педагогика и психология» в 2024 году, том 12, №1. URL: mir-nauki.com 

ГЛОССАРИЙ
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мастерства, формирования духовно-нравственных и гражданско-

5патриотических качеств .

СТУДЕНЧЕСКОЕ НАСТАВНИЧЕСТВО представляет собой 

структурированный процесс передачи опыта и знаний от опытных 

студентов (студенческих наставников) к студентам первого курса 

(наставляемым), с целью успешной адаптации, интеграции 

и   вовлечения в студенческую жизнь.  В академическом контексте 

наставничество рассматривается как форма деятельности, 

способствующая трансляции экспертного опыта: Студенческие 

наставники делятся своими знаниями, навыками и опытом, 

полученными в процессе обучения и участия в студенческой жизни.

АДАПТАЦИЯ — процесс приспособления к новым и/или 

изменяющимся условиям, требованиям среды без ощущения 

внутреннего дискомфорта и без конфликта со средой, а также 

перестройка психики индивида под воздействием объективных 

факторов окружающей среды.

СТУДЕНЧЕСКИЙ НАСТАВНИК — участник программы 

наставничества, имеющий успешный опыт в достижении жизненного, 

личностного и учебного результата, готовый и компетентный 

поделиться опытом и навыками.

КУРАТОР ПРОГРАММЫ НАСТАВНИЧЕСТВА — сотрудник 

образовательной организации либо учреждения, который отвечает 

за   организацию, поддержку реализации и контроль программы 

наставничества.

Глоссарий

5  Концепция развития наставничества в Российской Федерации (одобрена Президиумом 

РАО 29.06.2023 г.)
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ТЬЮТОР — специалист в области педагогики, который помогает 

обучающемуся определиться с индивидуальным образовательным 

маршрутом.

МЕНТОР — эксперт в узкой области, который помогает менее 

опытному человеку строить карьеру, развивать полезные качества 

и избегать типичных ошибок.

АДАПТЕР — студент старших курсов, который выполняет 

исключительно адаптационную функцию относительно в рамках 

более широкой технологии – наставничества.

КОУЧ — это специалист, который посредством различных 

авторских методик (в т.ч. задавание вопросов) помогает людям 

достичь цель и найти реальные способы ее достижения, принять 

решение, преодолеть проблемы, а также устранить психологические 

барьеры, препятствующие её достижению (основной принцип: все 

ответы есть в человеке).

БАДИ (англ. buddy – товарищ, напарник) — это человек, который 

через поддержку, предоставление информации и честную обратную 

связь помогает добиться цели или овладеть новыми навыками. 

достижении целей (личных или корпоративных), а также 

в приобретении новых навыков.

КООРДИНАТОР ПРОГРАММЫ НАСТАВНИЧЕСТВА — это 

специалист, который отвечает за разработку, реализацию и оценку 

программы наставничества для студентов в образовательной 

организации.

Глоссарий
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ЦЕЛЕВАЯ МОДЕЛЬ НАСТАВНИЧЕСТВА — система условий, 

ресурсов и процессов, необходимых для реализации программ 

наставничества в образовательных организациях.

БАЗА ИНТЕРЕСОВ СТУДЕНТОВ — совокупность разнообразных 

увлечений и предпочтений обучающихся.

КОРПУС СТУДЕНЧЕСКИХ НАСТАВНИКОВ — структурное 

подразделение Совета обучающихся образовательной организации, 

состоящее из студенческих наставников академических групп 

первого курса, старших студенческих наставников институтов 

и    руководителя студенческих наставников образовательной 

организации.

В данном документе и при организации программы 

сопровождения студентов первого курса мы рекомендуем 

использовать термин «студенческий наставник», поскольку он 

точнее отражает суть взаимодействия,  показывает и ценностное, 

и   содержательное наполнение деятельности, которая необходима 

для успешного вовлечения студентов в образовательный процесс, 

воспитание и развитие студенческой молодежи.

Глоссарий
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Глава 1.

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ СТУДЕНЧЕСКОГО 

НАСТАВНИЧЕСТВА
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Студенческое наставничество — один из инструментов 

реализации студенческого самоуправления, направленный 

на   помощь студентам первого курса в адаптации к особенностям 

учебного процесса и их социализации через участие в общественной, 

научной, спортивной и других видах деятельности в образовательной 

организации.

Для реализации цели студенческого наставничества 

в    образовательных организациях создаются студенческие 

объединения, занимающиеся подготовкой и координацией работы 

наставников (институты наставничества, наставнические корпуса, 

клубы и т.д.). Они осуществляют процесс отбора, подготовки 

и    аттестации наставников, координируют их работу, оценивают 

эффективность и взаимодействуют с администрацией вуза 

по вопросам деятельности студенческого наставничества.

Глава 1

Студенческое наставничество осуществляется 

в форме  ,  когда наставниками  «равный равному»

становятся студенты старших курсов. 

Использование данной формы обладает рядом преимуществ

1. Наставники и наставляемые — студенты из одной 

образовательной организации, находятся в сопоставимом 

академическом и социальном положении. Этот факт облегчает 

коммуникацию, создает благоприятные условия для эффективного 

взаимодействия. 

2. Наставники, недавно окончившие первый курс, обладают 

опытом, который может стать актуальным для вновь поступивших 

студентов, в отличие от опыта сотрудников вуза, который может быть 
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Цель и задачи студенческого наставничества

отчужден от актуальных реалий студенческой жизни. Подобная 

новизна восприятия позволяет недавним первокурсникам более 

органично понять вызовы, трудности и возможности, с которыми 

сталкиваются студенты на начальном этапе обучения, что делает их 

опыт ценным ориентиром.

    Смысл студенческого наставничества заключается в том, чтобы:

− формировать атмосферу взаимопомощи и поддержки 

в студенческой среде;

− способствовать передаче знаний и опыта от старших к младшим;

− помогать в развитии студентов как личностей.

 Среди ключевых целей наставничества можно выделить 

следующие: 

− помощь в адаптации: наставник оказывает помощь студентам-

первокурсникам в новой среде, помогает понять механизм работы 

университета, социализироваться в этой самой среде;

− способствование развитию академических навыков: наставник 

информирует о том, как реализуется образовательный процесс 

в   конкретной образовательной организации, осуществлять поиск 

необходимой информации и справляться с трудностями 

в образовательном процессе;

− осуществление процесса мотивации и поддержки: наставник 

реализует процесс активного слушания, эмоциональной поддержки 

и  предоставления конструктивной обратной связи, направленной 

на развитие и обучение наставляемого.

    Задачи, которые стоят перед наставником:

− способствовать сплочению и командообразованию студентов 

в учебной группе;
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− оказывать возможную помощь студентам в решении вопросов, 

связанных с учебным процессом, социальными и бытовыми 

вопросами;

− сообщать администрации о нарушениях прав студентов 

и возникающих проблемах в организации их обучения и быта;

− осуществлять работу по формированию ценностного ориентира 

студентов;

− разъяснять студентам основные нормативные документы, 

особенности организации учебного и воспитательного процесса 

в Университете;

− повышать интерес студентов к учебе, научной и общественной 

деятельности через собственный опыт.

Студенческое наставничество  необходимо рассматривать 
как многогранный процесс, нежели просто оказание помощи 
в усвоении учебного материала. Это процесс, который 
приносит пользу как наставнику, так и его подопечному. 

Ценности для наставника: Ценности для наставляемых:

– развитие лидерских качеств: 

наставничество требует умения 

коммуницировать, вдохновлять, 

поддерживать, решать проблемы 

и принимать ответственность;

– углубление знаний: повторение 

материала и объяснение его другому 

человеку укрепляет собственные знания;

– развитие социальных навыков: 

наставник учится выстраивать отношения 

– совершенствование в понимание 

учебного материала: объяснение 

от соратника является доступным 

и понятным, помогает освоить новый 

материал быстрее;

– более быстрая адаптация к учебному 

процессу: наставник помогает 

разбираться с учебным планом, 

расписанием и другими важными 

моментами, чтобы не совершить ошибок 

Глава 1
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с людьми и работать в различных 

командах;

– осознание собственных ценностей: 

общение с младшими курсами помогает 

понять важность учения и вспомнить 

собственные студенческие проблемы 

и достижения;

– повышение самооценки: наставник 

видит и осознает, что может помочь 

другим, и это укрепляет его веру в себя. 

на этапе входа в образовательную среду 

организации;

– поддержка и мотивация: наставник 

оказывает помощь с решением проблем, 

которые возникают у подопечного, 

чувствуется равенство, доверие, отсутствие 

статуса «начальник–подчинённый»;

– создание сети контактов: наставник 

помогает подопечному выстроить 

эффективную коммуникацию, быстро найти 

контакты ответственных за различные 

направления деятельности в вузе — это 

открывает широкие возможности проявить 

себя и реализовать свой потенциал. 

Студенческое наставничество реализуется по схеме «наставник — 

группа», когда один-два наставника работают с академической 

группой. 

Студенты проходят обучение совместно несколько лет, 

благоприятная атмосфера в коллективе способствует повышению 

успеваемости и вовлеченности студента в различную воспитательную 

и просветительскую деятельность. В связи с этим у наставника 

и появляется задача сплочения коллектива — создать 

в академической группе необходимый уровень комфорта, доверия 

и безопасности для всех участников. Наставнику важно обеспечить 

сопровождение и для каждого студента лично.

Наставник работает не только с одним человеком, а с целой 

группой. Это значит, что он должен уметь находить общий язык 

с разными людьми, учитывать их индивидуальные особенности 

и потребности. В группе каждый может учиться у других. Наставник 

не только делится информацией, но и мотивирует группу, помогает ей 

преодолевать трудности и двигаться к общей цели.

Цель и задачи студенческого наставничества
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Ключевым преимуществом работы «наставник — группа» 

признается создание сильной команды, где каждый может учиться, 

расти и поддерживать друг друга.

В то же время форма наставничества «наставник-группа» 

не   отрицает возможности  индивидуального сопровождения 

наставляемого в случае необходимости при сохранении общей 

логической доминанты взаимодействия наставника со всей группой 

наставляемых.

Глава 1
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Глава 2.

ПРОГРАММА СТУДЕНЧЕСКОГО 

НАСТАВНИЧЕСТВА И ЕЕ ЭТАПЫ

Цикл наставничества с позиции 

администрации вуза

Цикл наставничества с позиции корпус 

студенческих наставников

Цикл наставничества с позиции 

студенческого наставника

Цикл наставничества с позиции органов 

студенческого самоуправления (ОССУ)

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

Индивидуальное наставничество 

как дополнительный элемент программы 

студенческого наставничества

2.5. 



23

Глава 2

Студенческое наставничество в университете — это не просто 

передача знаний и опыта, но и создание комфортной среды 

для  адаптации первокурсников и их вовлечения в академическую 

и  внеучебную жизнь. Эффективное наставничество требует четкой 

структуры, координации с администрацией и студенческим 

самоуправлением, а также развития сообщества наставников. 

В   данном документе представлена модель, которая способствует 

последовательному прохождению студентами этапов адаптации, 

интеграции, самоопределения и творческого самовыражения.

Цель программы студенческого наставничества  — 

систематизация процесса реализации и повышение 

эффективности деятельности студенческих наставников 

в образовательных организациях высшего образования. 

Программа позволяет сформировать единообразные формы 

работы и организации студенческих объединений в области 

наставничества для развития инструментов адаптации студентов 

1-2  курсов, повышения их мотивации к учебной деятельности, 

вовлеченности в различные внеучебные активности и систему 

государственной молодежной политики. 

Программа включает 4 позиции субъектов, которые выступают 

основными для реализации процесса:

академическая группа наставник

корпус наставников
администрация вуза и орган 

студенческого самоуправления
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Программа студенческого наставничества и ее этапы

Карта описывает их вовлеченность в цикл студенческого 

наставничества.

Центральным субъектом наставничества является академическая 

группа, общие показатели которой складываются из достижений 

каждого обучающегося. 

Цикл наставничества длиной 1 год разбит на три периода: первая 

и  вторая половина первого семестра, второй семестр. Для каждого 

из  субъектов процесса описаны действия, цели и задачи, а также 

ожидаемые результаты с возможными вариантами. Чтобы 

погрузиться в наполнение цикла, подготовлено подробное описание 

этапов с точки зрения каждого из субъектов.



Программа студенческого наставничества

Этапы и 

периоды
Цели и задачи

Действия 

студенческих 

наставников

Действия 

корпуса 

наставников

Действия 

администрации

Ожидаемые 

результаты

Оценка 

результатив-

ности

Первая 

половина 

1 семестра 

Содействие 

адаптации студентов 

к образовательному 

пространству 

и социальной среде; 

ознакомление 

с инфраструктурой 

и правилами; 

формирование 

коллектива и 

выявление лидеров.

Организация 

вводных встреч 

и экскурсий; 

проведение 

мероприятий 

по знакомству 

с внеучебной 

активностью; 

диагностика 

интересов 

студентов.

Обеспечение 

методической 

поддержкой 

наставников; 

контроль 

выполнения плана 

адаптационных 

мероприятий; 

поддержание 

взаимодействия 

с ОССУ.

Обеспечение 

наставников 

ресурсами; 

взаимодействие 

с кураторами 

академических групп 

для координации 

работы; контроль 

соблюдения 

наставниками норм 

этики.

Повышение уровня 

ориентированности 

студентов 

в инфраструктуре 

и учебном процессе; 

формирование 

системы 

взаимодействия 

и доверительных 

отношений.

Процент 

студентов, 

ориентирующихс

я в кампусе; доля 

студентов, 

прошедших 

аттестацию без 

задолженностей.

Вторая 

половина 

1 семестра

Поддержание 

мотивации 

студентов 

и вовлечение 

в образовательную 

и внеучебную 

деятельность; 

поддержка 

подготовки 

к экзаменационной 

сессии; сплочение 

группы.

Проведение 

встреч для 

подготовки 

к промежуточным 

испытаниям и 

сессии; навигация 

по внеучебной 

активности 

и поддержка 

вовлеченности; 

информирование 

о студенческих 

мероприятиях.

Мониторинг 

удовлетворенности 

студентов работой 

наставников; 

поддержка 

наставников 

в сложных 

ситуациях; сбор 

обратной связи.

Обеспечение 

актуальной 

информацией 

о мероприятиях 

и ресурсах; 

содействие 

совместным 

мероприятиям 

для академических 

групп.

Повышение 

академической 

успеваемости 

и вовлеченности 

студентов; сплочение 

академической 

группы.

Процент 

студентов, 

участвующих 

в мероприятиях; 

доля студентов, 

успешно сдавших 

первую сессию.



Этапы и 

периоды
Цели и задачи

Действия 

студенческих 

наставников

Действия 

корпуса 

наставников

Действия 

администрации

Ожидаемые 

результаты

Оценка 

результатив-

ности

2 семестр 

Подготовка 

студентов 

к самостоятельному 

выбору траектории 

обучения 

и карьеры; 

развитие навыков 

самоорганизации 

и командной 

работы; вовлечение 

студентов 

в проектную 

и социально-

значимую 

деятельность.

Консультации 

по выбору 

траектории 

развития; поддержка 

при выборе курсов 

и программ; 

организация 

мероприятий 

по командообразова

нию и помощи 

в создании 

портфолио.

Обучение новых 

наставников 

для следующего 

учебного цикла; 

проведение 

мероприятий 

по передаче опыта 

новым 

наставникам.

Согласование новых 

наставников; 

проведение 

мероприятий 

по подведению 

итогов работы 

корпуса 

наставников.

Формирование 

навыков 

самостоятельного 

планирования; рост 

вовлеченности 

студентов в проектную 

и социально-

значимую 

деятельность; 

создание резерва 

новых наставников.

Процент студентов 

с индивидуальной 

образовательной 

траекторией; доля 

студентов 

с высоким уровнем 

успеваемости 

и активным 

участием 

в студенческой 

жизни.
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Глава 2

На начальном этапе, то есть в первой половине 1 семестра важно 

обеспечить студентам комфортный старт и поддержку при их 

адаптации к новой среде. Администрация вуза играет ключевую роль 

в этом процессе, предоставляя необходимые ресурсы 

для   студенческих наставников. Основные задачи администрации 

включают поддержку деятельности студенческих наставников, 

организацию доступа к аудиториям и методическим материалам, 

а  также взаимодействие с кураторами академических групп 

для     координации событий. Для реализации этих задач 

рекомендуется составить календарь мероприятий для студентов 

первого курса, включающий встречи, экскурсии и тренинги. Это 

поможет студентам получить полное представление о структуре 

учебного процесса и возможности участия в университетских 

активностях. Кроме того, полезно проводить встречи с кураторами 

и    студенческими наставниками для синхронизации планов 

и    обсуждения возникающих вопросов. Такой подход способствует 

созданию сплоченной команды, работающей над адаптацией 

студентов первого курса.

Вторая половина 1 семестра требует от администрации более 

активной поддержки мероприятий, направленных на подготовку 

студентов первого курса к первой экзаменационной сессии. Задачи 

администрации на данном этапе заключаются в предоставлении 

студенческим наставникам методических материалов 

по  организации учебного процесса и управлению стрессом 

у   студентов. Также важно подготовить площадки для проведения 

совместных встреч и мероприятий, способствующих укреплению 

социального взаимодействия между студентами. Для реализации 

этих задач рекомендуется организовать тренинги по стресс-

Цикл наставничества с позиции администрации вуза2.1.
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менеджменту с привлечением профессиональных психологов 

или    экспертов. Введение системы отслеживания посещаемости 

мероприятий поможет анализировать вовлеченность студентов 

и    определять эффективность мероприятий. Это позволит 

своевременно выявлять студентов, испытывающих трудности, 

и корректировать подходы к их поддержке.

На этапе самоопределения студентов первого курса во 2 семестре 

главной задачей администрации становится согласование 

программы подготовки новых студенческих наставников 

и  утверждение их кандидатур для следующего учебного цикла. 

Также необходимо обеспечить проведение консультаций 

с  карьерными специалистами, которые помогут студентам выбрать 

образовательную траекторию и понять перспективы 

профессионального развития. Важной частью этого этапа является 

проведение итоговой встречи для подведения результатов работы 

корпуса наставников. Чтобы поддерживать обратную связь 

и   получать предложения по улучшению программы, рекомендуется 

использовать шаблоны анкет и форм для оценки деятельности 

студенческих наставников. В качестве дополнительного 

мотивационного элемента можно организовать церемонию 

награждения самых активных студенческих наставников и студентов, 

что подчеркнет значимость их вклада в развитие университетской 

среды. Таким образом, администрация вуза выполняет 

координирующую и поддерживающую функцию, создавая условия 

для успешного выполнения программы студенческого 

наставничества на всех ее этапах. Согласованность действий 

и наличие необходимых ресурсов помогают наставникам эффективно 

поддерживать первокурсников и способствуют укреплению их 

академической и социальной интеграции.

Программа студенческого наставничества и ее этапы
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Этапы программы
Задачи субъекта (Администрация 

вуза)

Предложения 

по реализации

Первая половина 

1 семестра

– Поддержка деятельности 

студенческих наставников, 

предоставление ресурсов.

– Взаимодействие с кураторами 

академических групп для 

координации мероприятий.

– Обеспечение наставников 

информацией о ключевых событиях.

– Создать календарь 

мероприятий 

для первокурсников.

– Организовать встречи 

наставников и кураторов 

групп для согласования 

планов.

Вторая половина 

1 семестра

– Поддержка наставников 

в проведении подготовительных 

мероприятий к сессии.

– Предоставление методических 

материалов.

– Подготовка площадок 

для совместных мероприятий.

– Провести тренинги 

по управлению стрессом.

– Ввести систему 

отслеживания 

посещаемости мероприятий.

2 семестр 

– Согласование программы 

подготовки новых наставников.

– Организация консультаций 

с карьерными специалистами.

– Проведение итоговых встреч для 

подведения результатов работы.

– Подготовить шаблоны 

обратной связи.

– Организовать ежегодное 

мероприятие награждения 

активных наставников.

Программа студенческого наставничества 

со стороны администрации вуза

Глава 2

Основные задачи корпуса студенческих наставников вуза 

в  первой половине 1 семестра включают проведение установочных 

встреч, распределение студенческих наставников по академическим 

группам и проверку их готовности к работе. Также важно создать 

Цикл наставничества с позиции корпус студенческих 

наставников

2.2.
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атмосферу доверия и поддержки внутри самого корпуса 

студенческих наставников, чтобы они могли эффективно 

взаимодействовать как со студентами, так и с администрацией 

и кураторами. Для примера:

− Провести установочные встречи со студенческими 

наставниками, где будет представлен план работы и цели на семестр.

− Внедрить сбор обратной связи после первых встреч 

с академическими группами для анализа впечатлений студентов.

− Организовать мероприятия для знакомства студенческих 

наставников с кураторами академических групп, чтобы наладить 

взаимодействие.

Эти действия помогут студенческим наставникам уверенно начать 

работу и получить необходимую поддержку на старте.

Во второй половине 1 семестра основной акцент делается 

на   поддержку наставников в работе с академическими группами 

и   обмене опытом между ними. Важно обеспечить студенческих 

наставников актуальными методическими рекомендациями 

и    проводить мониторинг их взаимодействия со студентами. 

Регулярное обсуждение сложных случаев и лучших практик помогает 

наставникам развиваться и укрепляет их сообщество. Как пример: 

− Организовать регулярные встречи для обмена лучшими 

практиками и обсуждения текущих проблем.

− Внедрить систему «пары поддержки», в которой опытные 

студенческие наставники помогают новым коллегам в решении 

сложных ситуаций.

− Проводить опросы студентов об их взаимодействии 

со студенческими наставниками для получения обратной связи.

Такие меры позволят повысить качество взаимодействия 

студенческих наставников с группами и обеспечить своевременную 

корректировку их деятельности при необходимости.

Программа студенческого наставничества и ее этапы
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2 семестр направлен на подготовку нового цикла студенческого 

наставничества и передачу опыта будущим студенческим 

наставникам. Это время для обучения новых кандидатов, проведения 

мероприятий для передачи успешных практик и поддержки 

мотивации наставников в межсеместровый период. Важно сохранить 

преемственность опыта и обеспечить студенческим наставникам 

комфортные условия для взаимодействия.

Предложения по реализации:

− Провести «дни открытых дверей» для кандидатов 

в студенческие наставники, чтобы они могли получить представление 

о предстоящей роли.

− Организовать воркшопы и тренинги по передаче опыта 

от действующих студенческих наставников к новичкам.

− Проводить неформальные мероприятия и мероприятия 

по командоформированию для укрепления сообщества наставников 

и поддержания высокого уровня мотивации.

Эти мероприятия помогут поддержать преемственность 

студенческого наставничества и создать устойчивую систему 

передачи знаний и практик. Корпус студенческих наставников 

выполняет роль связующего звена между первокурсниками 

и образовательной средой вуза. Их работа направлена не только 

на   поддержку студентов, но и на укрепление внутрикорпусной 

структуры. Слаженная работа студенческих наставников, обмен 

опытом и методическая поддержка способствуют созданию 

сплоченного сообщества, способного эффективно поддерживать 

процесс адаптации, интеграции и самоопределения студентов.

Глава 2
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Этапы программы
Задачи субъекта (корпус 

студенческих наставников вуза)

Предложения 

по реализации

Первая половина 

1 семестра

− Проведение собрания наставников 

и обновление методических знаний.

− Распределение наставников 

по академическим группам.

− Организация внутренних 

мероприятий для сплочения 

сообщества наставников.

− Проверка готовности наставников 

и обеспечение их методической 

базой.

− Провести установочные 

встречи с наставниками 

с обсуждением плана работы.

− Внедрить сбор обратной 

связи после первых встреч 

с группами.

− Организовать мероприятия 

для знакомства наставников 

с кураторами.

Вторая половина 

1 семестра

− Поддержка наставников в работе 

с академическими группами.

− Обеспечение наставников 

методическими материалами 

и рекомендациями.

− Проведение мониторинга 

удовлетворенности студентов 

работой наставников.

− Организация обмена опытом между 

наставниками.

− Организовать регулярные 

встречи наставников для 

обмена лучшими практиками.

− Ввести систему «пары 

поддержки» между опытными 

и новыми наставниками.

− Проводить опросы студентов 

об их взаимодействии 

с наставниками.

2 семестр 

− Подготовка и обучение новых 

наставников.

− Проведение мероприятий 

по передаче опыта и интеграции 

новых наставников.

− Сохранение мотивации 

наставников в межсеместровый 

период.

− Организация внутренних 

мероприятий для укрепления 

наставнического сообщества.

− Провести «дни открытых 

дверей» для кандидатов 

в наставники.

− Организовать воркшопы 

по передаче опыта 

действующих наставников.

− Внедрить неформальные 

командформирования 

для поддержания 

сплоченности сообщества.

Программа студенческого наставничества 

со стороны корпуса студенческих наставников вуза

Программа студенческого наставничества и ее этапы
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Глава 2

На этапе адаптации в первой половине 1 семестра основная роль 

студенческого наставника заключается в создании комфортной среды 

для студентов первого курса и их ознакомлении с ключевыми 

аспектами жизни университета. Студенческий наставник организует 

вводные встречи, проводит экскурсии по кампусу и помогает 

студентам понять структуру учебного процесса и правила 

внутреннего распорядка. Важно выстроить систему информирования 

студентов и проводить диагностику их интересов, чтобы помочь 

в  выборе направлений активности. Одной из ключевых задач этого 

периода является поддержка при проведении выборов старосты 

группы и укрепление доверительных отношений внутри коллектива. 

Такие действия помогают студентам первого курса быстрее 

адаптироваться к университетской среде, снизить уровень стресса 

и создать основу для формирования дружного коллектива.

Во второй половине 1 семестра основное внимание уделяется 

поддержке студентов первого курса в учебной деятельности и их 

подготовке к экзаменационной сессии. Студенческий наставник 

организует встречи по изучению сложных тем, поддерживает 

студентов в трудных ситуациях и разрешает возможные конфликты 

внутри группы. Важно информировать студентов о предстоящих 

внеучебных и научных мероприятиях и поощрять их участие. 

На данном этапе важна не только учебная поддержка, но и внимание 

к эмоциональному состоянию студентов. Формирование дружеской 

атмосферы и неформальных точек взаимодействия помогают 

студентам первого курса преодолеть страх перед экзаменами 

и обрести уверенность в своих силах.

Цикл наставничества с позиции студенческого 

наставника

2.3.
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На этапе самоопределения 2 семестра студенческий наставник 

помогает студентам первого курса не только углубить понимание 

образовательного процесса, но и начать планирование своей 

карьеры. Важной задачей является проведение консультаций 

по     выбору образовательной траектории и профессионального 

развития. Студенты нуждаются в поддержке при определении 

направлений проектной деятельности и участии в командных 

мероприятиях, что способствует укреплению связей внутри группы 

и     развитию навыков работы в команде. Студенческий наставник 

также играет важную роль в подготовке студентов к самостоятельной 

работе, помогает формировать портфолио и готовиться 

к   профессиональным собеседованиям. Эти действия способствуют 

развитию у студентов навыков самоорганизации, уверенности в себе 

и способности к принятию решений о своем будущем.

Программа студенческого наставничества и ее этапы

Этапы программы
Задачи субъекта 

(студенческий наставник)

Предложения 

по реализации

Первая половина 

1 семестра

− Проведение адаптационных 

мероприятий для первокурсников 

(вводные встречи, экскурсии).

− Ознакомление студентов 

с инфраструктурой университета 

и внеучебными возможностями.

− Выстраивание системы 

информирования студентов 

об учебных и организационных 

процессах.

− Проведение диагностики интересов 

студентов академической группы.

− Поддержка при проведении 

выборов старосты группы.

− Провести «квест по кампусу» 

для знакомства студентов 

с ключевыми локациями 

университета.

− Подготовить FAQ с ответами 

на частые вопросы 

о расписании, системе оценок 

и правилах университета.

− Провести презентацию 

студенческих объединений 

и мероприятий с участием 

старшекурсников.

Программа студенческого наставничества 

со стороны студенческого наставника
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Этапы программы
Задачи субъекта 

(студенческий наставник)

Предложения 

по реализации

Вторая половина 

1 семестра

− Организация встреч для подготовки 

студентов к промежуточным 

испытаниям и сессии.

− Поддержка студентов в сложных 

ситуациях и разрешение конфликтов 

внутри группы.

− Навигация по внеучебным 

мероприятиям и возможность 

совместного их посещения.

− Информирование студентов 

о внеучебных и научных инициативах.

− Провести мини-занятия 

«Подготовка к экзаменам: 

секреты успешной сдачи».

− Организовать встречи 

с обсуждением лайфхаков 

по сдаче зачетов.

− Поддерживать студентов 

во время сессии и проводить 

«разгрузочные» неформальные 

встречи для снятия 

напряжения.

2 семестр 

− Проведение консультаций 

по выбору образовательной 

траектории и профессионального 

развития.

− Организация мероприятий 

по командообразованию (командные 

игры, проекты).

− Подготовка студентов 

к самостоятельной работе (развитие 

навыков самоорганизации).

− Помощь в создании портфолио 

и подготовке к профессиональным 

собеседованиям.

− Провести мастер-классы 

по созданию резюме 

и портфолио.

− Организовать встречу 

с выпускниками 

для обсуждения карьерных 

перспектив.

− Провести воркшопы 

по проектной работе 

и групповые обсуждения 

карьерных возможностей.

На начальном этапе — адаптации студентов первого курса 

в первой половине 1 семестра ОССУ играет важную роль в создании 

среды, где студенты первого курса могут познакомиться 

с    различными направлениями внеучебной активности 

и     почувствовать себя частью университетского сообщества. 

Цикл наставничества с позиции органов 

студенческого самоуправления (ОССУ)

2.4.

Глава 2
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Основные задачи ОССУ включают поддержку студенческих 

наставников в организации адаптационных мероприятий 

и привлечение студентов первого курса к активному участию в жизни 

университета. Это может быть достигнуто через проведение 

презентаций студенческих объединений, на которых представители 

клубов и организаций расскажут о своих направлениях деятельности 

и пригласят первокурсников присоединиться к своим мероприятиям.

Кроме того, ОССУ способствует созданию неформальной 

обстановки, где студенты первого курса могут не только узнавать 

об  активностях, но и моментально записываться в интересующие их 

объединения. Проведение фестиваля студенческих организаций 

позволяет показать первокурсникам весь спектр возможностей, 

которые предлагает университет, и облегчает их знакомство 

с активом студенческой жизни.

Во второй половине семестра ОССУ активно участвует 

в  проведении мероприятий по сплочению академических групп 

и поддерживает инициативы студентов первого курса. Это могут быть 

тематические встречи, тренинги и совместные активности, 

направленные на развитие навыков работы в команде и создание 

доверительной атмосферы. Важным элементом работы ОССУ 

является сбор обратной связи о работе студенческих наставников 

через регулярные опросы студентов первого курса. Это позволяет 

своевременно выявлять проблемные моменты и вносить 

необходимые корректировки в программу сопровождения.

Также ОССУ проводит ежемесячные встречи с представителями 

академических групп для обсуждения текущих вопросов 

и    укрепления коммуникации между студентами и органами 

студенческого самоуправления. Такой формат помогает создать 

более тесные связи и расширяет возможности для развития 

инициатив первокурсников.

Программа студенческого наставничества и ее этапы
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2 семестр направлен на поддержку студентов первого курса 

в  реализации их проектов и инициатив. ОССУ оказывает содействие 

в подготовке и проведении конкурсов студенческих проектов, 

организует мероприятия для продвижения лучших идей 

и  обеспечивает сопровождение инициативных групп. Организация 

таких событий помогает первокурсникам не только 

продемонстрировать свои достижения, но и приобрести ценные 

навыки проектной деятельности и публичных выступлений.

Важным направлением работы ОССУ является вовлечение 

студентов первого курса в деятельность студенческих объединений. 

Для этого проводятся «дни открытых дверей» студенческих клубов, 

где студенты могут познакомиться с возможностями участия 

и выбрать подходящее направление деятельности. Кроме того, ОССУ 

активно участвует в подготовке нового корпуса студенческих 

наставников, организуя информационные встречи и поддерживая 

кандидатов в их первом взаимодействии с группами.

Органы студенческого самоуправления выполняют важную роль 

в  укреплении связи между студентами и университетом, создавая 

пространство для инициатив и поддерживая первокурсников на всех 

этапах их адаптации и самоопределения. Работа ОССУ способствует 

формированию активного студенческого сообщества и помогает 

студентам первого курса найти свое место в университетской жизни, 

раскрыть потенциал и сделать осознанный выбор дальнейшего 

развития.

Глава 2
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Этапы программы Задачи субъекта (ОССУ)
Предложения 

по реализации

Первая половина 

1 семестра

− Поддержка студенческих 

наставников в организации 

адаптационных мероприятий.

− Привлечение студентов первого 

курса к участию во внеучебных 

активностях.

− Организация презентаций 

студенческих объединений 

и мероприятий.

− Провести фестиваль 

студенческих объединений 

для первокурсников 

с возможностью моментальной 

регистрации.

− Организовать встречу 

с активом университета для 

знакомства с возможностями 

студенческой жизни.

Вторая половина 

1 семестра

− Участие в проведении мероприятий 

по сплочению академических групп.

− Проведение опросов для сбора 

обратной связи о работе 

студенческих наставников.

− Поддержка инициатив студентов 

первого курса в рамках внеучебной 

деятельности.

− Проводить ежемесячные 

встречи с представителями 

академических групп 

для обсуждения текущих 

вопросов.

− Ввести анонимные опросы 

студентов первого курса 

о взаимодействии 

со студенческими 

наставниками.

2 семестр 

− Содействие реализации проектов 

студентов первого курса.

− Организация конкурсов 

студенческих проектов и поддержка 

инициативных групп.

− Участие в подготовке новых 

студенческих наставников.

− Провести конкурс 

студенческих инициатив 

с награждением лучших 

проектов.

− Организовать «дни открытых 

дверей» студенческих клубов 

для студентов первого курса.

Программа студенческого наставничества 

со стороны ОССУ

Программа студенческого наставничества и ее этапы
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Глава 2

Индивидуальное наставничество в студенческой среде 

представляет собой процесс, направленный на персональную 

поддержку студентов младших курсов со стороны старших студентов. 

Этот формат отличается от группового наставничества своей 

гибкостью и фокусом на уникальные потребности и цели каждого 

наставляемого. Основное внимание уделяется академическому, 

профессиональному и личностному развитию студентов первого 

и второго курса.

Одним из ключевых этапов индивидуального наставничества 

является подбор пары «наставник — наставляемый». Процесс 

осуществляется с учетом интересов, карьерных и образовательных 

целей, навыков и индивидуальных потребностей обеих сторон. Такой 

подход позволяет создать эффективное взаимодействие, основанное 

на взаимопонимании и доверии.

После формирования пары наставник и наставляемый совместно 

проводят постановку целей наставничества. Цели могут охватывать 

разные сферы:

Индивидуальное наставничество как дополнительный 

элемент программы студенческого наставничества

2.5.

Личностные (развитие коммуникативных навыков, преодоление 

трудностей в адаптации, повышение уверенности в себе).

Профессиональные (подготовка к собеседованиям, поиск 

стажировок или участие в научных проектах).

Академические (повышение успеваемости, помощь с выбором 

специализации или индивидуальной образовательной траектории).
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Индивидуальное наставничество предлагает значимые 

преимущества как для наставляемого, так и для всего студенческого 

сообщества:

− — наставник может сосредоточиться Индивидуальный подход 

на конкретных запросах и потребностях своего наставляемого, 

предоставляя адресную поддержку.

− — наставник помогает Развитие индивидуальных навыков 

наставляемому развивать навыки, необходимые для будущей 

карьеры, такие как тайм-менеджмент, навык проведения 

презентаций, навыки коммуникации и критическое мышление.

−  — благодаря Укрепление связей между студентами

индивидуальной работе формируются более тесные горизонтальные 

связи между студентами, что способствует созданию 

поддерживающего студенческого сообщества.

Регулярные встречи являются важным компонентом 

индивидуального наставничества. Они проходят не реже одного раза 

в две недели и служат платформой для обсуждения прогресса, 

решения возникающих вопросов, обмена опытом и получения 

обратной связи. Такие встречи помогают наставляемому оставаться 

мотивированным и следовать намеченному плану.

Поддержка и мотивация со стороны студенческого наставника 

играют важную роль в достижении целей. Наставник оказывает 

эмоциональную поддержку, помогает справляться с трудностями 

и предлагает конкретные шаги для их преодоления. Это способствует 

укреплению уверенности наставляемого и развитию его навыков 

самостоятельного принятия решений.

Индивидуальное наставничество может быть реализовано 

в разных форматах, включая:

− Личные встречи в кампусе;

− Онлайн-коммуникацию через видеозвонки или мессенджеры;

Программа студенческого наставничества и ее этапы
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− Участие в совместных проектах и мероприятиях;

− Разбор учебных материалов и тренировку конкретных навыков 

(например, проведение пробных интервью).

Добавление индивидуального наставничества в программу 

студенческого наставничества расширяет возможности поддержки 

студентов первого и второго курсов. Этот формат помогает младшим 

студентам не только успешно адаптироваться к университетской 

жизни, но и повысить уровень вовлеченности в образовательный 

процесс, развить необходимые навыки и выстроить осознанную 

траекторию профессионального и личного роста.

Глава 2
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Глава 3.

ПОРТРЕТ СТУДЕНЧЕСКОГО НАСТАВНИКА: 

профиль компетенций, система отбора 

и обучения студенческих наставников

Портрет наставника

Система отбора студенческих наставников

Организация обучения наставников

3.1. 

3.2. 

3.3. 



43

Глава 3

Портрет представляет собой комплекс качеств, знаний, умений 

и  компетенций, которыми должен обладать наставник. Этот портрет 

является компетентностным профилем наставника, который способен 

успешно выполнять свои функции. Портрет помогает выявить 

требования к кандидатам на роль наставника и разработать 

стратегии обучения и развития, направленные на формирование, 

развитие и укрепление компетенций.

Требования к наставнику определяются его статусом, 

предполагаемыми ролевыми функциями, планами деятельности 

и целями формирования репутации.

− отсутствие судимости и (или) факта уголовного преследования 

либо прекращение уголовного преследования по реабилитирующим 

основаниям;

− отсутствие административного наказания за употребление 

наркотических средств;

− отсутствие дисциплинарных проступков в условиях 

образовательной организации за последний учебный год;

− желательно обучение на «хорошо» и «отлично» (либо 

пропорциональные оценки при условия другой системы баллов). 

Компетенции наставника представляют собой совокупность 

знаний и умений, а также личностных качеств, необходимых 

для    успешного осуществления роли наставника. В таблице 

представлены компетенции студенческого наставника.

Портрет наставника3.1.
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Портрет студенческого наставника

Наименование 

категории (группы) 

компетенций

Знания Умения

1. Ориентация 

в учебной среде 

вуза

− Знает ключевые локальные 

нормативные акты, действующие 

в университете, которые касаются 

обучающихся: Устав университета, 

правила внутреннего распорядка 

вуза

− Знает структуру учебной 

программы

− Знает структуру и функции 

студенческого самоуправления (ССУ) 

− Знает правила предоставления 

стипендий и материальной 

поддержки

− Соблюдает Устав, правила 

внутреннего распорядка 

университета и другие 

локальные нормативные акты, 

действующие в университете, 

которые касаются 

обучающихся

− Умеет давать студентам 

рекомендации 

по эффективному учебному 

процессу и успешному 

выполнению задач, исходя 

из личного опыта

2. Безопасность 

жизнедеятельности

− Знает правила безопасности 

− Знает действия в случае 

чрезвычайных ситуаций и тревоги

− Знает эвакуационные пути, места 

нахождения огнетушителей и других 

мест и средств безопасности

− Знает навигацию по университету

− Знает номера телефонов 

экстренных служб

− Умеет действовать 

при тревогах и чрезвычайных 

ситуациях

− Умеет организовать 

эвакуацию в случае 

чрезвычайных ситуаций

− Может провести группу 

по безопасному пути

− Может своевременно 

донести информацию 

экстренным службам

3. Коммуникация − Знает основы межличностной 

коммуникации

− Знает особенности и предпочтения 

аудитории — студенческой группы

− Знает культурные и межкультурные 

аспекты коммуникации, учитывая 

разнообразие студентов

− Знает основы конфликтологии 

и решения проблемных ситуаций

− Знает правила, формы и методы 

передачи обратной связи

− Способен стать референтом 

для группы (выступает 

в качестве точки опоры, 

авторитета, вдохновляя их 

и служа примером)

− Умеет выстраивать 

эффективное общение 

с группой студентов, учитывая 

их интересы и особенности

Компетенции студенческого наставника
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Наименование 

категории (группы) 

компетенций

Знания Умения

− Умеет формировать 

открытую и поддерживающую 

атмосферу в группе

− Умеет адаптировать стиль 

коммуникации в зависимости 

от потребностей различных 

личностей в группе

− Умеет активно слушать 

и воспринимать мнения 

студентов

− Умеет сопереживать 

и сочувствовать 

− Умеет эффективно общаться 

и разрешать возможные 

конфликты в группе

− Способен сознательно 

строить позитивные 

отношения и обеспечивать 

здоровые границы 

в отношениях с студентами

4. Самоорганизация 

и саморазвитие

− Знает принципы 

самоорганизации, расстановки 

приоритетов и управления 

временем

− Знает основы психологии 

саморазвития и мотивации

− Знает ресурсы и возможности 

для личностного роста в среде 

образовательной организации

− Способен самостоятельно 

управлять своим временем 

и ресурсами для достижения 

целей

− Способен самостоятельно 

планировать 

и организовывать свое 

дополнительное обучение

− Способен стимулировать 

у студентов интерес 

к самоорганизации 

и развитию

5. Работа с группой

− Знает принципы формирования 

и развития команд в учебной среде

− Знает роли и функции членов 

команды

− Знает основы психологии 

групповой динамики

− Умеет понимать 

индивидуальные особенности 

студентов для эффективного 

распределения ролей 

в команде

Глава 3
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Наименование 

категории (группы) 

компетенций

Знания Умения

− Знает принципы и методы 

мотивации членов команды

− Умеет создавать условия 

для сотрудничества 

и взаимодействия внутри 

группы

− Умеет разрабатывать 

и проводить 

командообразующие 

мероприятия

6. Поддержка 

личного развития

− Знает существующие 

образовательные возможности 

в университете

− Способен 

индивидуализировать подход 

к каждому студенту, учитывая 

его уникальные цели 

и потребности

− Умеет создавать условия 

для формирования навыков 

саморефлексии и анализа 

собственных потребностей 

в развитии

Портрет студенческого наставника

В период адаптации к университетской среде (1-2 курс), студенты 

испытывают повышенную потребность в поддержке 

и  наставничестве. Для обеспечения эффективного студенческого 

наставничества в этот период, студенческий наставник должен 

обладать следующими качествами, представленными в таблице.

Качества студенческого наставника

Качество Проявление

Ответственность

Наставник способствует формированию чувства ответственности 

у студентов за свое обучение и развитие, в том числе своим 

примером. Он помогает создать условия, в которых студенты могут 

осознанно принимать решения, ставить цели и следовать им, 

поддерживая их в этом процессе
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Качество Проявление

Оптимистичность 

Позитивный наставник способствует созданию поддерживающей, 

безопасной и мотивирующей атмосферы. Наставляемые могут 

столкнуться с новыми трудностями, вызовами, а оптимистичное 

отношение наставника может помочь им преодолеть трудности 

и поддерживать интерес к учебе

Честность

Честность в общении со студентами создает доверительные 

отношения. Наставник честно обсуждает ожидания, высказывания 

и поступки, дает конструктивную обратную связь и открыто реагирует 

на вопросы студентов

Планирование 

и пунктуальность

Наставник внимателен ко времени студентов и соблюдает точность 

в планировании и проведении встреч, мероприятий и консультаций. 

Это создает надежные и структурированные условия для студентов, 

обеспечивая эффективное использование времени и демонстрирует 

уважение к их графику

Справедливость 

Справедливость в обращении с каждым студентом подчеркивает, 

что все они равны в группе, независимо от различий в их личных 

характеристиках или проявляемых качествах в обучении

Обучаемость

Готовность к обучению и развитию помогает наставнику 

адаптироваться к изменениям в учебном процессе, новым 

требованиям и потребностям студентов. Наставник готов 

к постоянному совершенствованию своих методов и подходов

Глава 3

6  Указ Президента РФ от 9 ноября 2022 г. № 809 «Об утверждении Основ государственной 

политики по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-

нравственных ценностей»

Важная характеристика наставника — его ценностная система 

мировоззрения. В образовательных организациях формируется своя 

образовательная среда, которая и воспитывает его личность, 

продолжая общие векторы реализации государственной молодежной 

политики. 

6Традиционные ценности  — это нравственные ориентиры, 

формирующие мировоззрение граждан России, передаваемые 

от  поколения к поколению, лежащие в основе общероссийской 
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гражданской идентичности и единого культурного пространства 

страны, укрепляющие гражданское единство, нашедшие свое 

уникальное, самобытное проявление в духовном, историческом 

и культурном развитии многонационального народа России.

При формировании и работе с корпусом студенческих 

наставников профильным студенческим объединениям (институту 

студенческого наставничества, корпусу студенческих наставников 

и   пр.) необходимо уделять время и планировать мероприятия, 

которые могут поддерживать систему ценностей студенческого 

наставника, который, в свою очередь, своим поведением является 

примером для группы и оказывает влияние на воспитание личности 

студента в образовательной организации. 

Для систематизации работы и обеспечения единого подхода 

в    корпусе студенческих наставников определяем основные 

принципы студенческого наставника, способствующие организации 

эффективного сотрудничества и реализации всех задач.

Принципы студенческого наставника

Наименование 

принципа 
Описание 

Принятие другого 

человека

готовность студенческого наставника принимать разную позицию 

и мнение наставляемых, проявлять заинтересовать в том, чтобы 

понять его ход мысли

Активное слушание проявлять эмпатию к наставляемым, быть готовым выслушать 

наставляемых, при необходимости уточнить понимание ситуации 

и правильность ее восприятия

Детализация 

информации  

направлять своими вопросами наставляемого к поиску верного 

ответа, которое ему подходит, помогать найти решение, а не 

предоставить то, которое кажется правильным студенческому 

наставнику. Задавать вопросы также и к своей деятельности и своей 

позиции, вместе с группой проверять и искать лучшие варианты

Портрет студенческого наставника
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Наименование 

принципа 
Описание 

Равенство  быть внимательным к отношениям внутри группы и поддерживать 

равное положение и предоставление возможностей всем 

наставляемым в группе. Проявлять общение с группой в категории 

«равных» участников процесса

Надежность показывать группе пример ответственности, выполнения своих 

обещаний и взятых обязательств. Быть надежным 

единомышленником в сообществе студенческого наставника 

и внимательно выполнять свои задачи в срок

Последовательность  действовать единообразно, в своих словах и поступках проявлять 

логическую связность и избегать противоречивых принятий 

решений

Внутри корпуса студенческих наставников своей образовательной 

организации важно создавать правила и принципы взаимодействия 

вместе с командой, чтобы они разделялись и принимались 

сообществом и являлись ориентиром для осуществления своей 

деятельности. Вы можете провести большое обсуждение и создать 

свой «кодекс» студенческого наставника, который будет отражать 

ваши корпоративные ценности и правила взаимодействия.

Для выстраивания системной и качественной работы корпуса 

студенческих наставников в образовательной организации, 

профильным студенческим объединениями и администрации 

образовательной организации необходимо особое внимание уделить 

способам формирования: набора и обучения будущих студенческих 

наставников. Многоступенчатая система отбора должна быть 

выстроена с учетом трех временных промежутков процесса обучения: 

Система отбора студенческих наставников3.2.

Глава 3
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до обучения студенческих наставников, во время их обучения и после 

обучения студенческих наставников.

До обучения в образовательной организации необходимо 

сформировать и/или опираться на портрет студенческого наставника, 

который отражает как компетенции, так и качества студенческого 

наставника. Исходя из этого, формируются критерии и задания для 

отбора. Стоит отметить, что компетентностный профиль студенческих 

наставников, а также критерии и задания, могут разниться, 

в зависимости от образовательной организации. Отбор может 

проводиться в один или два этапа: заполнение анкеты и прохождение 

интервью.

Преимуществом является, когда кандидат в студенческие 

наставники имеет рекомендательное письмо от своего студенческого 

наставника. 

Вопросы для блоков анкеты (возможный пример):

Общая информация о кандидате • ФИО

• учебная группа

• структурное подразделение

• курс

• контактная информация

Информация необходимая 

для взаимодействия с кандидатом

Успеваемость 

(средний балл за последние 

две сессии) 

Позволяет отследить компетенцию 

«самоорганизация», а также качества 

«обучаемость» и «ответственность»

Наличие дисциплинарных 

взысканий 

Как возможный маркер качества 

«ответственность»

Портрет студенческого наставника

Наличие опыта деятельности 

в студенческом 

самоуправлении 

Для проверки компетенции «ориентация 

в учебной среде вуза» и качества 

«саморазвитие»
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Проверка мотивации Например: «Почему ты хочешь стать 

студенческим наставником?» 

«Какие у тебя ожидания от работы 

студенческим наставником?»

Глава 3

Анкета может быть дополнена вопросами на проверку понимания 

роли студенческого наставника или включать предложение 

кандидату объяснить роль студенческого наставника в вузе 

первокурснику/родителю/администрации. Анкету также можно 

дополнить описанием ситуаций, на которые кандидату необходимо 

предложить решение.

Вопросы для интервью, собеседования (пример):

Формат для личного знакомства с кандидатом, проверка навыков 

коммуникации человека, как проявление одной из требуемых 

компетенций, уровня мотивации, понимания роли студенческого 

наставника и соответствие ценностям:

«Расскажи, чем увлекаешься вне университета?»

«Какой ты видишь цель наставничества для первокурсников?»

«Как ты считаешь, что неприемлемо для студенческого 

наставника и почему?»

«Скажи, каким ты представляешь идеального студенческого 

наставника?»

«Почему ты хочешь стать студенческим наставником?»

«Как ты думаешь, что тебе даст наставничество?»
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«Как ты считаешь, что произойдет с группой, если студенческий 

наставник перестанет выполнять свои обязанности?»

Портрет студенческого наставника

Интервью можно дополнить решением ситуаций.

Для отбора будущих студенческих наставников профильным 

студенческим объединениям важно определить необходимое число 

студенческих наставников, а также балльный порог выполнения 

заданий. Исходя из этих данных происходит отбор нужного числа 

студенческих наставников. Данное количество может быть изменено. 

Во время обучения

Обучение — ключевой этап при подготовке студенческих 

наставников, так как именно здесь закладываются ценностные 

аспекты, знания и умения, которые студенческий наставник будет 

использовать в своей деятельности. Во время обучения, наблюдая 

за    поведением кандидатов, можно проверить качества 

«ответственность», «позитив», «честность», «планирование», 

«обучаемость». Необходимо последовательно контролировать 

выполнение домашних заданий, если они предусмотрены. Можно 

вводить промежуточные точки контроля (отсева) в процессе 

обучения.

Для организации обучения студенческих наставников необходимо:

− составить программу (рассказать об основах и ценностях 

наставнических отношений, об особенностях общения 

с   обучающимися, усилить коммуникативные навыки). Программа 

составляется профильными студенческими объединениями 

по согласованию с администрацией образовательной организации;

Организация обучения наставников3.3.
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− подобрать необходимые методические материалы в помощь 

студенческому наставнику;

− выбрать форматы обучения и тех, кто будет его проводить.

Обучение может быть составлено старшими студенческими 

наставниками. К обучению важно привлекать специалистов в области 

наставнической деятельности, психологов, тренеров НФО, бывших 

студенческих наставников и наставляемых.

Важной частью обучения являются наставнические сессии, 

позволяющие кандидатам научиться выстраивать доверительные 

взаимообогащающие отношения со студентами. Возможные форматы 

обучения: семинары, специальные занятия и сборы, конференции, 

встречи по обмену опытом, тренинги, дистанционное обучение 

и вебинары.

Процесс обучения делится на два этапа — первичное обучение 

и обучение в процессе деятельности. 

Первичное обучение дает возможность кандидатам подготовиться 

к наставнической деятельности, познакомиться с основными целями 

наставничества и направлениями работы, проверить свою готовность. 

Рекомендуется проводить его весной в формате выездного тренинг-

семинара. В других же случаях это может быть цикл 

последовательных обучающих встреч. Использование дистанционных 

образовательных технологий в этом периоде обучения студенческих 

наставников нежелательно, так как теряется возможность 

применения эффекта социальной фасилитации и формирования 

общности студенческих наставников. Первичное обучение дает веру 

в себя как в студенческого наставника, уверенность перед 

знакомством с наставляемыми. Оно влияет и на качество 

наставнических взаимоотношений, и на общую продолжительность 

работы. Первичное обучение должно помочь студенческим 

наставникам сформулировать свои цели, скорректировать ожидания 
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и сравнить свои цели с целями наставляемых для выявления 

и решения возможных разногласий. 

Вторичное обучение или обучение в процессе деятельности 

проводится старшим студенческим наставником уже после того, как 

у  студенческого наставника появится свой опыт наставничества 

и  возникнут вопросы по этой деятельности. В качестве старшего 

студенческого наставника может выступать студент старшего курса, 

осуществляющий общую координацию студенческих наставников 

в  образовательной организации. Обучение поможет студенческому 

наставнику осознать проблему и выбрать правильную стратегию 

решения. Студенческих наставников следует обучить прежде всего 

двум стилям взаимоотношений с наставляемым: развивающему 

и инструментальному.

Студенческим наставникам необходимо соблюдать принципы 

этичного и безопасного наставничества, изучение которых должно 

стать обязательным разделом программы обучения. Программа 

обучения студенческих наставников должна строиться на принципах 

неформального образования (давая эмпирический опыт 

проживания), учитывать основные задачи, которые им предстоит 

решать. 

В качестве дополнительных мероприятий координатор 

программы наставничества/старший студенческий наставник может 

организовать встречу как с выпускниками наставнических программ, 

так и действующих студенческих наставников. На этих встречах 

происходит обмен опытом, выявление трудностей и проблем. Такой 

обмен помогает создать сообщество студенческих наставников 

и групп поддержки, которая в будущем оформится во всероссийское 

наставническое движение и ускорит интеграцию программы работы 

студенческих наставников во все уровни образования, предоставив 

участникам необходимую поддержку и набор лучших практик. 

Портрет студенческого наставника
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Дополнительные темы для текущего обучения могут также включать 

понимание возрастных, эмоциональных проблем наставляемых, 

формирование у них лидерских качеств, развитие активной 

жизненной позиции, раскрытие личностного потенциала. 

Результатом реализации станет сформированная база готовых 

к работе наставников, подходящая для конкретной программы 

и запросов, наставляемых конкретной образовательной организации.

После обучения

Процедура проверки подготовленности студенческих наставников 

может быть построена разными способами и должна проверять 

кандидатов на соответствие компетенциям образа студенческого 

наставника, ценностям образовательной организации и принципам 

наставничества. Процесс проверки реализует старший студенческий 

наставник.

Проверка осуществляется с помощью проведения тестирования 

и   предоставления расширенных заданий на решения кейсов, 

которые проверят необходимые знания кандидатов по компетенциям 

«ориентация в учебной среде вуза», «безопасность 

жизнедеятельности», «работа с группой». Кандидатов можно просить 

разрабатывать планы собраний с группой, проводить демо-версии 

встреч с первокурсниками по одной из тем, чтобы проверить их 

умения в компетенциях «коммуникация»., «работа с группой».

Итоговые кандидатуры студенческих наставников должны быть 

утверждены с учетом мнения председателя студенческого совета 

структурного подразделения, так как программа наставничества 

является важным этапом интеграции студентов в образовательную 

среду организации и студенческую жизнь.

В процессе деятельности студенческого наставника также очень 

важно проводить срез об эффективности работы. Для этих задач 

подходят инструменты сбора обратной связи с наставляемых, 
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напарников, старших студенческих наставников структурных 

подразделений. Такой инструмент поможет отследить соответствие 

студенческого наставника необходимым ценностям, увидеть 

проявление компетенций «поддержка личного  развития», 

«самоорганизация и саморазвитие», «работа с группой», соответствие 

качествам «оптимизм» и «справедливость». Важно — качество 

и   соблюдение сроков выполнения студенческих наставников 

поставленных задач (анкет, исследований, количество участников 

на     разных мероприятиях), чтобы своевременно заметить 

потенциальные зоны риска и нарушения в работе студенческого 

наставника с группой.

Портрет студенческого наставника
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Глава 4.

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ОБЪЕДИНЕНИЯ 

СТУДЕНЧЕСКИХ НАСТАВНИКОВ



58

Студенческое наставничество представляет собой процесс, 

требующий координации, повышения эффективности, а также 

контроля качества реализации. Организовать этот процесс могут 

также студенты из числа, например, опытных студенческих 

наставников, обладающих лидерскими качествами, а также 

компетенциями для реализации этой деятельности. Вариант 

организационной структуры студенческого корпуса наставников вуза 

и его взаимодействия с другими объектами представлен на рисунке. 

Глава 4

Администрация

Кураторы
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Сотрудник-куратор
Совета ССУ/Наставников
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Лидеры ССУ
струк. подразделений

Старостат

Старшие наставники
струк. подразделений

Наставники
академ. групп

Старший наставник

В рамках структурного подразделения организации каждой 

учебной группе первого курса назначается студенческий наставник. 

Работу студенческих наставников этого факультета/института 

координирует старший студенческий наставник структурного 

подразделения. Если в вузе несколько структурных подразделений, 

появляется координатор старших студенческих наставников.

В зависимости от уровня развития студенческого наставничества, 

особенностей образовательной организации, а также потребностей 

студенческих наставников могут появляться и другие ячейки 

в   структуре: ответственные за обучение, оценку эффективности, 

Вариант организационной структуры студенческого корпуса наставников 

и его взаимодействия с другими объектами
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мотивацию, культурно-массовые мероприятия, медиа сопровождение 

и так далее.

Координировать деятельность руководящего состава корпуса 

студенческих наставников, представлять его перед студенческими 

объединениями и администрацией вуза должен руководитель. Он 

входит в управляющий орган Совета обучающихся. Это обеспечит 

скорость передачи информации, связность студентов младших 

курсов через своих студенческих наставников с различными 

молодежными объединениями и вовлечение их в учебный 

и внеучебные процессы. 

В подразделениях, курирующих реализацию молодёжной 

политики и социально-воспитательной работы, должен быть 

сотрудник, который погружен в деятельность студенческого 

наставничества, будет способствовать её развитию и представлять на 

уровне ректората.

Данная структура обеспечивает организацию административного 

сопровождения деятельности объединения, формирования её 

единства и сплоченности участников, координацию работы 

по   достижению целевых результатов, мониторинг качества работы 

студенческих наставников. 

Основания для работы корпуса студенческих наставников: 

Внешние (юридические):

− устав университета;

− положение об ОССУ;

− программа воспитания вуза; 

− положение о студенческом объединении «Корпус студенческих 

наставников»;

− федеральные нормативные акты, регламентирующие деятельности 

наставников, воспитание и молодежную политику. 

Организация работы объединения студенческих наставников
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Внутренние (деятельностные): 

− календарный план работы; 

− целевая модель наставничества в вузе (при наличии).

Корпоративные (определяющие подход):

− портрет компетенций студенческого наставника; 

− принципы и/или кодекс студенческого наставника;

− ценностные ориентиры. 

Мотивацию студенческих наставников академических групп 

необходимо поддерживать в течение всего периода работы. Это 

необходимо делать и со стороны администрации вуза, и со стороны 

руководящего состава студенческого объединения, реализующего 

наставническую деятельность, а также поддержанием мотивации 

в сообществе могут заниматься и сами студенческие наставники друг 

для друга.

Администрация вуза может предусмотреть возможность 

внедрения в систему поощрений опыта студенческого 

наставничества для получения повышенной государственной 

академической стипендии по общественной деятельности (баллы, 

благодарности). Уровень поощрения должен быть соответствующий 

продолжительному периоду деятельности.

Руководящему составу корпуса студенческих наставников 

необходимо предусматривать круглогодичную систему 

нематериальной поддержки для студенчсеких наставников. 

Например, праздник, посвящённый наставникам («День наставника»), 

развлекательные мероприятия, тематические встречи, уникальные 

обучающие программы, розыгрыши призов с корпоративными 

элементами вуза или самого корпуса студенческих наставников. 
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Важно мотивировать студенческих наставников коммуницировать 

между собой и создавать сообщество, внутри которого студентам 

будет приятно находиться: проводить командные встречи, 

нетворкинги, выезды, конкурсы лучших студенческих наставнических 

практик.

В корпусе студенческих наставников необходимо создать 

атмосферу, которая помогает  осознавать, что участники корпуса 

студенческих наставников могут предлагать активности друг 

для    друга: собираться командой студенческих наставников 

факультета, устраивать игры (например, «тайный друг» и другие 

объединяющие игры).

Основа работы студенческого наставника — это признание 

и   признательность. Важно проводить церемонии, на которых 

студенческих наставников будут благодарить за их вклад 

по    завершении срока реализуемой деятельности (на это 

мероприятие также важно приглашать и администрацию вуза), 

вручать студенческим наставникам благодарственные письма 

и    подарки. В это же мероприятие можно подключать 

непосредственно наставляемых, которые будут благодарить своих 

студенческих наставников.

Для поддержания командного духа и повышения 

заинтересованности студентов в том, чтобы стать студенческими 

наставниками, необходимо выстраивать корпоративную культуру 

сообщества: создавать единый уникальный мерч, проводить 

ежегодные мероприятия, создавать и поддерживать традиции, 

утверждать и транслировать ценности.

При этом мотивация для студенческого наставника может 

исходить и непосредственно из студентов первого курса 

академической группы, которую он наставляет. При грамотно 

выстроенной работе студенты академической группы осознают 

Организация работы объединения студенческих наставников
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значение студенческого наставника, будут благодарить его 

и поддерживать.

На этапе отборе студенческих наставников необходимо говорить 

о   пользе и индивидуальных достижениях для потенциальных 

кандидатов, а в течение периода работы напоминать о них.

Студенческое наставничество является возможностью поделиться 

своим опытом и оказать поддержку студентам младших курсов. Кто-то 

хочет помочь другим избежать неприятных эмоций и трудностей, 

которые были у него, а кто-то — подарить ту же приятную атмосферу 

от   работы со студенческим наставником, которую дарили ему 

на первом и/или втором курсе. 

Для определения того, насколько качественно реализуется 

студенческое наставничество в вузе в целом, как работают 

студенческие наставники структурных подразделений и насколько 

хорошо себя показывает студенческий наставник, предлагается 

разработать систему по оценке эффективности.

Способы сбора информации и критерии оценки могут быть 

разнообразными, то так как работа студенческого наставника связана 

непосредственно с академической группой первого курса, в первую 

очередь стоит смотреть на результаты студентов группы, с которой он 

работал. Успешность сдачи сессии, отсутствие дисциплинарных 

взысканий, уровень вовлечения в общественную, научную, 

спортивную деятельность может стать показателями эффективности 

работы студенческого наставника. Важно запрашивать обратную 

связь у студентов первого курса - наставляемых. Насколько они 

довольны работой студенческих наставников, как они оценивают его 

помощь им в адаптации, была ли коммуникация с ним комфортной, 

отвечал ли он на вопросы, помогал ли в решение личных трудностей 

и так далее. Можно создать единую электронную форму, которую 

предложить заполнить студентам с указанием своей учебной группы. 
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Однако помимо закрытых вопросов, предоставьте возможность 

студентам и в свободной форме поделиться впечатлениями 

о   процессе наставничества. Также ценными станут результаты 

промежуточных срезов для своевременной корректировки действий 

студенческих наставников.

Так как студенческий наставник взаимодействует не только 

с    академической группой, но и со старшим студенческим 

наставником, его обратная связь будет ценной в понимании 

эффективности работы студенческого наставника: в срок ли выполнял 

поставленные задачи студенческий наставник, корректно ли общался 

и иные вопросы. Старший студенческий наставник может посещать 

собрания, проводимые студенческими наставниками 

с  академической группой, чтобы оценить его навыки и посмотреть 

непосредственно на его работу со студентами. Важно создать эту 

систему как поддерживающую и помогающую для студенческих 

наставников, чтобы избежать ощущения строго контроля 

и дополнительного стресса. 

Сбор и систематизация всех этих данных будут очень ценны 

для   развития студенческого наставничества. Обратная связь 

позволяет корректировать программы отбора, обучения и аттестации 

студенческих наставников, а также будет актуальна администрации 

образовательной организации. Если регулярно показывать 

администрации университета, каких качественных и количественных 

показателей достигает система студенческого наставничества, она 

с    радостью будет поддерживать инициативы студенческих 

наставников и помогать в развитии студенческого объединения.

Организация работы объединения студенческих наставников
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Глава 5.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

СО СТУДЕНЧЕСКИМ СОВЕТОМ
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Студенческое наставничество направлено не только 

на взаимоотношение между старшим и младшим курсом, оно также 

является важным звеном в системе студенческого самоуправления. 

Эффективное взаимодействие с органом студенческого 

самоуправления позволяет наставнику:

1. Стать органичной частью университетской жизни:

Информационная поддержка: органы студенческого 

самоуправления могут помочь студенческим наставникам 

в   получении актуальной информации о правилах и особенностях 

обучения, о ресурсах образовательной организации, о мероприятиях 

и конкурсах. 

Рекрутинг студенческих наставников: органы студенческого 

самоуправления могут оказывать содействие корпусу студенческих 

наставников в организации набора студенческих наставников, 

проведении собеседования и отборов, обеспечении 

информационной поддержки о программе наставничества.

 Проведение обучения: органы студенческого самоуправления 

могут организовать тренинги и мастер-классы для студенческих 

наставников, обучая их навыкам эффективного общения, работе 

с группами, разрешению конфликтов.

 Обеспечение площадки: органы студенческого самоуправления 

могут предоставлять студенческим наставникам помещения 

для   проведения встреч, организации мероприятий и работы 

с группами подопечных.

2. Принести пользу студентам:

Увеличение доступности: органы студенческого самоуправления 

могут помочь студенческим наставникам связаться с большим 

количеством студентов, нуждающихся в помощи и поддержке.

Формирование навыков: ОССУ обладают возможностью 

сформировать мероприятия и проекты, в которых студенческие 
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наставники и их наставляемые могли бы сообща вырабатывать 

необходимые компетенции.

Организация сообществ: ОССУ обладают возможностью 

организовать коммуникацию между студенческими наставниками 

и  их наставляемыми, содействуя развитию дружеских отношений 

и ощущения принадлежности к студенческой общности.

3. Содействовать развитию студенческого самоуправления:

Опытный ресурс: ОССУ обладают возможностью базироваться 

на  знаниях и опыте студенческих наставников с целью исполнения 

собственных проектов и задач.

Обновленные идеи: Студенческие наставники обладают 

возможностью транслировать собственные идеи, направленные 

на     трансформацию деятельности органов студенческого 

самоуправления.

Мотивация обучающихся: Студенческое наставничества может 

быть рассмотрено в качестве стимула для обучающихся с целью 

активного участия в деятельности ОССУ и принимать на себя 

ответственность за развитие университетской жизни.

Примеры вероятной коммуникации:

Взаимодействие со студенческим советом

Единая организация мероприятий: ОССУ обладают возможностью 

привлекать студенческих наставников с целью участия в организации 

дней открытых дверей, спортивных и творческих мероприятий.

Построение и исполнение программ: ОССУ обладают возможностью 

привлекать студенческих наставников с целью формирования программ 

по адаптации студентов.

Реализация общих проектов: ОССУ обладают возможность предлагать 

студенческим наставникам и их наставляемым принимать участие 

в проектах по благотворительности, волонтерской деятельности 

и в мероприятиях иных направлений.
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Глава 6.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТУДЕНЧЕСКИХ 

НАСТАВНИКОВ И КУРАТОРОВ 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ГРУПП
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Взаимодействие студенческих наставников и кураторов 

в   академических группах — комплексный процесс, который 

направлен на создание благоприятных условий для обучения, 

развития и социализации студентов, аспектами которого являются:

Глава 6

1. Совместное планирование и координация.

Создание единого плана работы с группой: определение учебных 

целей, формирование плана мероприятий, выбор форм 

взаимодействия.

Обмен информацией: куратор информирует студенческого 

наставника о результатах учебной деятельности студентов, их 

индивидуальных особенностях и проблемах. Студенческий 

наставник, в свою очередь, делится информацией о своих 

наблюдениях и рекомендациях для развития студентов.

2. Совместная работа с группами.

Организация совместных семинаров, мастер-классов и лекций: 

студенческие наставники и кураторы могут делиться своим опытом, 

рассказывать о своей деятельности, мотивировать студентов.

Участие в студенческих конференциях и мероприятиях: 

студенческие наставники могут стать консультантами 

для  студенческих проектов, а кураторы — координаторами участия 

в мероприятиях.

3. Индивидуальная работа со студентами.

Оказание поддержки студенческим наставников в выборе 

деятельности в университете, в частности с выбором курсов, 

предлагают возможности для участия в научных проектах, творческой 

и спортивной жизни вуза, предоставляют индивидуальные 

консультации.
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Отслеживание успеваемости, оказание помощи в адаптации 

к   учебному процессу, решении организационных вопросов, 

проведение индивидуальных консультаций кураторами 

академических групп первого курса.

При подобном взаимодействии существует ряд преимуществ. 

Повышение качества обучения (комплексный подход к обучению 

студентов, индивидуальное внимание, возможность получения 

практических знаний и навыков).

Снижение уровня стресса и тревожности (поддержка со стороны 

студенческого наставника и куратора помогает студентам 

преодолевать трудности и чувствовать себя увереннее).

Создание благоприятной атмосферы в группе (совместная работа 

студенческого наставника и куратора способствует развитию 

взаимопонимания и доверия между студентами).

Важно сформировать процесс эффективного взаимодействия, так 

как это позволяет:

четко определять роли и задачи

для эффективного взаимодействия необходимо четкое понимание 

обязанностей и функций студенческого наставника и куратора.

устанавливать открытую и честную коммуникацию 

для регулярного обмена информацией и обсуждение проблем 

позволяет своевременно решать возникающие вопросы. 

влиять на непрерывное развитие

что развивает готовность к постоянному совершенствованию своих 

навыков и знаний как студенческих наставников, так и кураторов 

академических групп первого курса.

Взаимодействие студенческих наставников и кураторов академических групп
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Взаимодействие студенческих наставников и кураторов — это 

важная составляющая успешного обучения и профессионального 

развития студентов. Данное взаимодействие дает возможность создать 

благоприятные условия для формирования личности обучающегося 

и достижения им высоких результатов.

Глава 6
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Глава 7.

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И НОРМАТИВНЫЕ 

ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ СТУДЕНЧЕСКОГО 

НАСТАВНИЧЕСТВА



72

Модель студенческого наставничества — это программа, которая 

направлена на развитие студенческой среды, повышение уровня 

академической успеваемости, адаптации к университетской жизни.

Для организации системы студенческого наставничества 

необходимо понимать нормативно-правовую базу, которая создает 

условия для ее развития. Основа деятельности студенческого 

самоуправления заложена в Федеральном законе «Об образовании 

7в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ . 

Закон дает право студентам участвовать в управлении вузом. Это 

значит, что обучающиеся могут предлагать и развивать программы 

наставничества (ст. 42). Воспитательная функция вуза предполагает 

использование различных методов работы с молодежью (ст. 53), 

а наставничество является одним из самых эффективных. 

На что важно обратить внимание в рамках работы с Законом 

№ 273-ФЗ: 

Он обеспечивает автономию вузов: Закон предоставляет вузам 

больше самостоятельности в определении своей образовательной 

политики. Это дает возможность университетам внедрять новые 

программы, в том числе и программы наставничества, 

соответствующие их специфике и потребностям студентов. 

Отображает фокус на индивидуальных образовательных 

траекториях: Закон обращает внимание на индивидуальные 

образовательные траектории студентов. Наставничество является 

инструментом для помощи студентам в построении этих траекторий, 

преодолении трудностей и выборе подходящего направления 

развития.

Фиксирует важность поощрения в воспитательной 

деятельности: Закон признает важность воспитательной 

Глава 7

7  Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» // Российская газета от 31 декабря 2012 г. № 303
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деятельности для развития личности студентов. Наставничество, 

в    данной связи, становится более привлекательным 

и востребованным. 

Поддерживает развитие студенческих инициатив: Закон 

способствует развитию студенческих инициатив, в том числе 

и   в   сфере наставничества. Студенты могут создавать собственные 

программы наставничества, объединяясь в группы.

Положения статьи 7 Федерального закона «О молодежной 

8политике в Российской Федерации» от 30.12.2020 № 489-ФЗ  

отмечают необходимость создания условий для воспитания 

и развития молодежи.

В статье 11 данного Закона указывается на необходимость 

обеспечения доступности, качества и эффективности образования 

для молодежи. Студенческое наставничество — форма помощи 

в   адаптации обучающихся, помогающая повысить качество обучения 

и социализации.

Статья 14 побуждает к созданию и последующей деятельности 

молодежных организаций. Наставничество организуется в рамках 

молодежных объединений, формируя у студентов навыки лидерства 

и участия в общественной жизни.

Положения статьи 16 предусматривают создание условий 

для   участия молодежи в общественно полезной деятельности. 

Студенческое наставничество — форма добровольческой 

деятельности, которая способствует развитию социальной 

ответственности и гражданской активности.

Еще одним документом, на который важно обратить внимание, 

является Указ Президента Российской Федерации от 9 ноября 

2022 г. № 809 «Об утверждении Основ государственной политики 

8  Федеральный закон от 30 декабря 2020 г. №  489-ФЗ «О молодежной политике 

в Российской Федерации» (последняя редакция)

Общие положения и нормативные правовые основы



74

по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-

9нравственных ценностей» . Он также влияет на развитие модели 

студенческого наставничества. 

Документ фокусируется на традиционных ценностях: Указ отмечает 

важность сохранения и укрепления традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей: патриотизм, семья, любовь 

к Родине, уважение к старшим. Эти ценности могут интегрироваться 

в программы студенческого наставничества. 

Указ №809 отмечает важность роли наставничества как формы 

передачи опыта и знаний — инструмент для трансляции 

традиционных ценностей. Например, старшекурсники могут делиться 

своим опытом и ценностными ориентирами с младшими студентами.

Положения документа указывают на значимость воспитания 

гражданственности и патриотизма. Наставничество эффективно 

применяется для развития этих качеств у студентов.

Указ №809 создает контекст для развития студенческого 

наставничества, направленного на воспитание и укрепление 

традиционных ценностей у будущих поколений.

Также рекомендуем обратить внимание на Указ Президента 

Российской Федерации от 24 декабря 2014  г. № 808 

10«Об утверждении Основ государственной культурной политики» .

Нормативно-правовой акт посвящен широким вопросам 

государственной культурной политики, таким как:

− развитие культурного разнообразия и национальной 

идентичности;

− сохранение и развитие культурного наследия;

9  Указ Президента Российской Федерации от 9 ноября 2022 г. № 809 «Об утверждении 

Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных 

российских духовно-нравственных ценностей»
10  Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 г. № 808 «Об утверждении 

Основ государственной культурной политики»

Глава 7
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− доступность культурных ценностей для всех граждан.

− поддержка творческой деятельности;

− развитие культурного туризма.

Принципы Указа №808 оказывают влияние на область 

наставничества в молодежной среде.

Он отображает доступность культурных ценностей, призывает 

к  повышению доступности культурных ценностей для всех граждан, 

в том числе и студентов. Студенческое наставничество способствует 

этому процессу, предоставляя студентам доступ к знаниям, опыту 

и ресурсам своих старших товарищей.

Наставничество поддерживает творческую деятельность, помогает 

молодым людям развивать креативное мышление, предоставляя им 

возможность общаться с опытными наставниками, участвовать 

в проектах и развивать свои таланты.

Указ №808 акцентирует внимание на развитие культурного 

туризма: студенческое наставничество способствует развитию этой 

деятельности, помогая студентам участвовать в культурных 

мероприятиях, экскурсиях и изучать культурное наследие своей 

страны.

Ключевым документом для понимания задач реализации 

государственной молодежной политики является Распоряжение 

от   17  августа 2024 г. № 2233-р об утверждении Стратегии 

реализации молодежной политики в Российской Федерации 

на период до 2030 года (далее — Стратегия). 

В Стратегии определены важные задачи и меры по приоритетному 

направлению реализации молодежной политики:

− создание условий для получения образования, самореализации 

молодежи, развитие социальных лифтов, повышение мотивации 

у молодых граждан к самообразованию;

− поддержка и развитие органов молодежного самоуправления, 

Общие положения и нормативные правовые основы
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молодежных и детских общественных объединений, обеспечение 

молодежного участия в управлении делами государства 

и общественной жизни; 

− обеспечение преемственности и непрерывности программ 

воспитания, реализуемых для всех возрастов и социально-

демографических групп молодежи;

− создание и развитие проектов, направленных на сближение 

поколений и передачу традиционных российских духовно-

нравственных ценностей от старших поколений к младшим, 

приобщение молодежи к культуре и исторической памяти;

− развитие форм взаимодействия в сфере воспитания детей 

и   молодежи между общеобразовательными организациями, 

профессиональными образовательными организациями, 

образовательными организациями высшего образования 

и социально ориентированными некоммерческими организациями, 

осуществляющими патриотическое воспитание молодежи.

Наставничество в студенческой среде является необходимой 

и  значимой частью для развития данных векторов стратегических 

задач по работе с молодежью, помогает создавать в образовательной 

организации необходимые условия для работы со студентами 

младшего курса и их органичное включение в процессы воспитания, 

формирования устойчивой ценностной позиции и реализации своего 

потенциала.

Устав университета оказывает влияние на эффективное развитие 

наставничества, определяя принципы и рамки взаимодействия 

между студентами и преподавателями.

Основные аспекты Устава, влияющие на наставничество:

Образовательная деятельность: Устав определяет основные 

направления образовательной деятельности, в рамках которых может 

быть организована система наставничества. Например, в статье, 

Глава 7
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посвящённой образовательному процессу, могут быть указаны 

возможности для организации индивидуальной работы 

со студентами и через наставничество повышение их мотивации 

к учебе.

Студенческое самоуправление: В Уставе могут быть определены 

полномочия студенческого самоуправления, что позволяет студентам 

создавать и развивать собственные инициативы по наставничеству. 

Например, студенческие организации могут получить право 

организовывать программы наставничества для первокурсников 

или студентов младших курсов.

Этические нормы: Устав вуза устанавливает этические нормы 

поведения для всех участников образовательного процесса. Эти 

нормы создают благоприятную среду для развития наставничества, 

основанного на взаимном уважении, открытости и сотрудничестве.

Устав вуза — не единственный документ, который влияет 

на  развитие наставничества. Важный локальный акт — Положение 

о   студенческом самоуправлении. Оно может стать мощным 

инструментом для развития системы наставничества в вузе. 

Действующее Положение может повлиять на создание структур 

для наставничества:

Студенческие советы и комитеты: Положение может 

предусматривать создание специальных студенческих советов 

или  комитетов, занимающихся наставничеством. Это позволит 

студентам активно участвовать в формировании системы, 

определении ее целей, критериев отбора студенческих наставников 

и подопечных, а также разработке программ наставничества.

Студенческие инициативы: Положение может стимулировать 

и  поддерживать студенческие инициативы по созданию различных 

программ наставничества, например, программы по академической 

успеваемости, адаптации первокурсников, поддержке студентов 

Общие положения и нормативные правовые основы
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с ограниченными возможностями.

Открытость и доступность: Положение может гарантировать 

доступность информации о программах наставничества, процессе 

отбора участников, условиях участия.

Кроме того, оно может влиять на качество системы наставничества:

Положение может определить стандарты качества наставничества, 

условия отбора студенческих наставников, обязанности студенческих 

наставников и их наставляемых, процедуры оценки эффективности 

программ. 

Положение может предусматривать финансовую поддержку 

программ наставничества, предоставление необходимых ресурсов, 

организацию тренингов и семинаров для студенческих наставников.

Положение может учреждать механизмы обратной связи 

от участников программ, что позволит совершенствовать систему 

наставничества.

Положение о студенческом самоуправлении должно быть 

понятным, конкретным и легко доступным для всех студентов.

Внедрение положений должно сопровождаться регулярным 

мониторингом, оценкой эффективности и внедрением необходимых 

изменений.

Уставы образовательных организаций и Положения 

о  студенческом самоуправлении содержат принципы, которые 

служат основой для создания и развития системы наставничества. 

Указанные документы создают правовые и этические основы 

для  развития этого ценного направления. Для этого, в первую 

очередь, необходимы активные действия со стороны руководства 

организации и самих студентов.

Глава 7
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Настоящие методические рекомендации были разработаны 

с   целью поддержки образовательных организаций высшего 

образования в организации эффективных программ студенческого 

наставничества. Они содержат практические инструменты, которые 

помогут создать и развить устойчивую систему сопровождения 

студентов первого курса в процессе их адаптации и социализации.

В документе подробно рассмотрены основные этапы работы 

студенческих наставников, подходы к их отбору, обучению 

и  мотивации, а также механизмы взаимодействия с администрацией 

вуза и органами студенческого самоуправления. 

Мы убеждены, что использование предложенных методик 

и рекомендаций позволит вузам повысить эффективность адаптации 

первокурсников и обеспечить их успешную интеграцию 

в   образовательную и внеучебную среду. В свою очередь, 

студенческие наставники получат уникальный опыт, который 

способствует их личностному и профессиональному развитию.

Рекомендуем регулярно обновлять и адаптировать материалы 

в    зависимости от потребностей студентов и особенностей 

конкретного образовательного учреждения. Призываем к внедрению 

дополнительных инициатив, которые укрепят наставническое 

сообщество и повысят уровень взаимодействия между всеми 

участниками процесса.

Ваше участие в программе студенческого наставничества — это 

вклад в формирование активного и успешного поколения, готового 

к решению задач будущего.
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Приложение 1

Практические примеры и программы: полезный опыт 

в сфере студенческого наставничества на базе вузов

В следующих таблицах представлены практики наставничества, 

признанные в рамках Всероссийского конкурса лучших практик 

организации деятельности студенческих советов образовательных 

организаций высшего образования. Эти практики демонстрируют 

эффективные подходы к поддержке и адаптации студентов, развитию 

их академических и личностных компетенций, а также укреплению 

студенческого сообщества.

Кроме представленных в таблицах конкурсантах практик, 

в   высших учебных заведениях реализуются и другие формы 

наставнической деятельности, такие как индивидуальные программы 

сопровождения, тематические тренинги, внеучебные инициативы 

и   специализированные проекты. Данные таблицы охватывают 

ключевые элементы каждой практики, включая цели, методы 

реализации, участников и особенности организации, что позволяет 

получить всестороннее представление о разнообразии подходов 

к наставничеству в студенческой среде российских образовательных 

учреждений.

Программы и практики наставничества в форме 

«студент (старший) – студент (младший)»

№
Высшее учебное 

заведение
Программы и практики наставничества

Ссылка на источник 

информации

2024

1 Федеральное 

государственное 

образовательное 

бюджетное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Финансовый

Организационная структура проекта 

«Координаторство»: 

Организационный комитет состоит из 7 человек, 

каждый из которых закреплен за определенной 

деятельностью: 

Директор и Старший Технической Поддержки 

ведут работу с руководством университета, 

формируют вектор работы Организационного 

https://vk.com/koordinatorstvo
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1 университет 

при Правительстве 

Российской 

Федерации»

комитета и работы всей технической 

поддержки; 2 члена осуществляют работу 

с филиалами университета; 2 члена работают 

с Управлением по работе с иностранными 

обучающимися и преподавателями; 1 член 

занимается информационного деятельностью 

проекта: ведением общей группы проекта, 

ответов на вопросы первокурсников, пиар 

проекта и другое. 

Обучающие Координаторы — это люди, которые 

имеют опыт работы Координатора учебной 

группы и готовы дальше передавать его новому 

поколению Координаторов. Данная команда 

самостоятельно разрабатывает матрицу 

компетенций Координатора и все этапы отбора 

на эту роль: анкету, домашнее задание и 

собеседование. В их функционал также входит 

составления плана встреч Координатора 

с первокурсниками. Большой пласт работы 

уходит на формирование обучения 

для Координаторов и всех программных 

элементов — 6 образовательных блоков 

по 90-120 минут, 3 программных элемента, 

направленные на общение и повтор 

теоретического материала. Техническая 

поддержка обладает определенными хард 

скиллами для выполнения своего функционала, 

а также готовы осуществлять техническое 

сопровождение проекта. 

Координаторы — замотивированные и активные 

студенты, прошедшие отбор, которые понимают 

и разделяют цель проекта, горят этой 

деятельностью, готовы развивать себя и вести 

группу Первокурсников на протяжении 

определенного периода. Основная цель 

проекта — создание комфортной среды 

для адаптации и личностного развития 

первокурсников в Финансовом университете, 

чтобы как можно быстрее включить их 

в учебный процесс, привить корпоративные 

ценности вуза и сформировать активную 

гражданскую позицию. 

Курс Координатора – курс на платформе Google 

classroom, состоящий из нескольких разделов, 

каждый из которых посвящён определенной 

компетенции и содержит в себе несколько 

уровней. Они состоят из видео-уроков 
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Программы и практики наставничества
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и заданий к ним — от самого простого уровня 

к самому сложному. Каждый Координатор 

прошёл тест, результаты которого помогли 

определить те компетенции, по которым 

ребятам стоит проходить курс. Кроме того, 

каждый Координатор прошёл курс 

по нормативно-правовой базе университета. 

Проект «Координаторство» взаимодействует 

с Управлением по работе с иностранными 

обучающимися и преподавателями и помогает 

курировать программу «Buddy», которая 

направлена на помощь иностранным студентам 

в адаптации. За иностранным студентом 

закрепляется бадди, который помогает 

и отвечает на его вопросы. На протяжении года 

Координаторы проводят по 6-7 встреч 

с первокурсниками, которые направлены на: 

первичная встреча и знакомство; 

информационная встреча про коллективы 

и организации; встреча на сплочение; встреча, 

направленная на подготовку к сессии; 

неформальная встреча; и другие по запросу.

2 Федеральное 

государственное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Национальный 

исследовательский 

университет 

«МЭИ»

Для продуктивной работы с первокурсниками 

необходима долгая и тщательная подготовка, 

с которой помогает крупный образовательный 

проект – Школа Института наставничества МЭИ 

(далее – ШИН МЭИ). ШИН МЭИ — это комплекс 

образовательных мероприятий для студентов 

МЭИ, которые являются кандидатами 

в наставники на предстоящий учебный год 

с целью обучения студенческого актива 

Университета и развитию их 

надпрофессиональных навыков 

для дальнейшей работы со студентами первого 

курса в течение осеннего семестра. На базе 

опыта многолетней работы с первокурсниками, 

был разработан цикл обучения наставников, 

который включает в себя: 

Программа проходит в 5 этапов: 

1. Агитационная кампания: Цель: Привлечение 

студентов на ШИН МЭИ. Методы: 1) Массовые 

презентации (более 70 участников) 

с информацией об ИН МЭИ, роли наставника 

и процессе обучения. 2) Собрания на институтах, 

проводимые Старшими наставниками. 

3) Активная агитация в социальных сетях 

(ВКонтакте, Telegram). 

https://mpei.ru/Structure/public_organizations/studentcouncil/mentor/Pages/default.aspx
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2. Отбор на ШИН МЭИ: Цель: Выбрать 

мотивированных студентов, готовых пройти 

обучение. Этапы: 1) Онлайн-форма: Заполнение 

анкеты с личной информацией, опытом работы 

в команде и ответами на кейсы, выявляющие 

личностные качества и взгляды на роль 

наставника. 2) Личное интервью: 40-минутное 

интервью с двумя экспертами, где обсуждаются 

сильные и слабые стороны, проверяется 

нейтральность, лояльность 

и стрессоустойчивость. 3) Оценка: Руководящий 

состав ИН МЭИ оценивает онлайн-форму 

и интервью по критериям, выставляя баллы. 

Результаты: 259 участников из 321 кандидата 

прошли отбор на ШИН МЭИ в 2024 году. 

3. ШИН МЭИ (обучение): Цель: Предоставить 

будущим наставникам необходимые знания 

и навыки. Программа: 1) Тренинги: Проводятся 

тренерами Тренингового центра МЭИ 

и Московского регионального тренингового 

центра РСМ. 2) Решение кейсов: развитие 

практических навыков. 3)Командообразующие 

мероприятия: стимулирование командного 

взаимодействия. 4) Уникальные настольные 

игры: Развитие понимания работы вуза. 

5) Тематика: Школа ежегодно проходит 

в определенной тематике, с интерактивами 

и призами. 6) Обратная связь: После каждого 

дня проводятся рефлексии и рассылки онлайн-

формы обратной связи для улучшения 

программы. 

4. Аттестация наставников: Цель: Оценить 

знания и готовность к работе наставника. 

Формат: Мини-собрания: Представление 

ключевых моментов по теме и решение 

сложных ситуаций. Тест: Проверка знаний 

по материалам обучения. 

5. Закрытие ШИН МЭИ и аттестация 

наставников: Цель: Успешно прошедшие все 

этапы ШИН МЭИ участники получают 

сертификат, подтверждающий прохождение 

ШИН МЭИ. Мероприятие проходит с целью 

дополнительной мотивации ребят 

в интерактивном формате. В 2024 году 

сертификаты получили 179 наставников. . 

В целом, ШИН МЭИ является эффективной
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программой, подготавливающей будущих 

наставников к работе с первокурсниками. Она 

обеспечивает не только передачу знаний 

и навыков, но и формирование лидерских 

качеств и командного духа, что необходимо 

для успешной работы наставника.

3 Федеральное 

государственное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Московский 

государственный 

технический 

университет 

имени 

Н.Э. Баумана 

(национальный 

исследовательский 

университет)»

Социальный проект «Координаторы» направлен 

на адаптацию студентов первого курса путем 

реализации программы наставничества 

со стороны студентов старших курсов. Команда 

проекта насчитывает около 300 участников 

и охватывает 11 учебных структурных 

подразделений нашего Университета. В ходе 

проекта командой реализуется обучающий 

выезд для будущих координаторов, 

торжественное посвящение, а также 

мероприятия, направленные на знакомство 

студентов первого курса с жизнью 

Университета. Этапы проекта: 

1. Набор, обучение и отбор координаторов. 

В рамках данного этапа осуществляется набор 

кандидатов и общее обучение всего потока. 

Важно отметить, что частью общего обучения 

является выездная программа «Школа 

Координатора», в ходе которой участник 

в течение трех дней знакомятся со спецификой 

проекта, а также получаются новые знания 

и навыки. Помимо этого, после общего обучения 

стартуют локальные образовательные 

программы в учебных структурных 

подразделениях нашего Университета. Местные 

обучения необходимы для ознакомления 

координаторов со спецификой факультетов 

и кафедр, поскольку каждый из набранных 

впоследствии координаторов будет 

распределен на группу со своего же 

направления подготовки и кафедры. 

По окончании обучения проходят очные 

собеседования с ответственными 

за реализацию проекта и представителями 

администрации учебных структурных 

подразделениях. По результатам собеседований 

формируется и утверждается итоговый список 

координаторов. Завершающим этапом проекта 

является торжественное мероприятие 

под названием «Посвящение в координаторы», 

на котором участники проекта обязуются 

соблюдать кодекс проекта, а также получают 

памятные значки. 

https://xn--80adffwauhcbscjebjcdfig.xn--p1ai/coordinators
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2. Внедрение координаторов в учебные группы 

первого курса. Данный этап является 

важнейшим, поскольку именно в этот момент 

участники проекта знакомятся с со своими 

учебными группами и начинают 

взаимодействие. Интеграция осуществляется 

в ходе мероприятий «Школа молодого 

Бауманца» (масштабное мероприятие, 

направленное на адаптацию первокурсников 

и их знакомство с традициями, ценностями 

и устройством Университета, которое проходит 

в формате 5-ти дневного палаточного лагеря 

на территории лесного массива в лагере 

«Дружба») и «Посвящение в студенты» 

(торжественное мероприятие, в ходе которого 

студенты получают напутственные слова 

от администрации Университета, и принимают 

участие в концерте, организованным 

студентами). Помимо очного взаимодействия 

со студентами первого курса координаторы 

обязаны провести минимум одну очную встречу 

вне территории Университета, чтобы 

пообщаться с ребятами в неформальной 

обстановке. 

3. Работа с группой. После первых очных встреч 

и знакомства с группой координатор 

продолжает отвечать на вопросы 

первокурсников и взаимодействовать с группой 

вплоть до конца первого семестра. Координатор 

для упрощения системы информирования 

создает дайджест (информационную сводку) 

для демонстрации возможностей Университета.

4 Федеральное 

государственное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Северный 

государственный 

медицинский 

университет» 

Министерства 

здравоохранения 

Российской 

Федерации

Проект «Мы рядом» направлен на адаптацию 

студентов первого курса к университетской 

среде. 1) Структура организации деятельности 

в рамках проекта. Курацию адаптации каждой 

академической группы осуществляют тьюторы. 

Контроль над работой тьюторов на факультете 

осуществляет старший тьютор. Общую курацию 

проекта осуществляет руководитель Тьютор- 

Центра СГМУ, который представляет интересы 

и запросы академических групп в Совете 

обучающихся СГМУ. Также к работе привлечены 

кураторы и наставники Совета. 

2) Осуществляемая деятельность в рамках 

проекта. В рамках данной программы Тьютор-

Центром был создан гайд для первокурсников 

со всей необходимой информацией для

https://xn--80adffwauhcbscjebjcdfig.xn--p1ai/the_student_we_are_near
https://vk.com/tutor_nsmu
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студентов, поступающих в СГМУ. В рамках проекта 

«Мы рядом» за неделю до 1 сентября каждого 

учебного года за каждой академической группой 

закрепляется тьютор. Все академические группы 

1 курса 1 сентября проходят пространственную 

адаптацию в университете (знакомство 

с помещениями и историей университета путем 

экскурсии). В течение первого семестра каждым 

тьютором организуются тьюторские часы 

для академических групп. Основными целями 

тьюторских часов являются знакомство участников 

группы между собой, сплочение коллектива, 

социально-психологическая адаптация студентов, 

сбор обратной связи и выявление проблем, 

возникающих в академических группах. В ходе 

тьютор-часов студенты первого курса знакомятся 

со структурой университета, студенческими 

объединениями Совета обучающихся, системой 

стипендий и материальной поддержки. 

Проводятся тренинги по деловому общению, 

лидерству, тайм-менеджменту. В конце сентября 

при содействии тьюторов проводится ежегодная 

ярмарка студенческих объединений «Адаптер», 

в ходе которой члены студенческих объединений 

Совета обучающихся СГМУ знакомят 

первокурсников со своей деятельностью. Тьютор 

находится в постоянном диалоге с академической 

группой и решает возникающие у них проблемы. 

В случае если тьютор не может самостоятельно 

реализовать запрос, то передает его старшему 

тьютору на факультете. В свою очередь, если 

старший тьютор также не способен удовлетворить 

данный запрос, то он передает его руководителю 

Тьютор-Центра. Кроме того, тьюторы осуществляют 

информирование академических групп по запросу 

руководителя Тьютор-Центра (руководитель 

получает запрос от Совета обучающихся 

или администрации университета). Помимо 

Тьютор-Центра к проекту привлечены 

преподаватели университета, которые выступают 

в роли кураторов. Куратор закреплен за каждой 

академической группой и выполняет работу со 

стороны профессорско-преподавательского 

состава. Таким образом проводится адаптация 

студентов первого курса к среде университета, 

учет их мнения при организации учебного 

процесса и решении социальных вопросов, 

информирование и мотивация членов 

академических групп. Над работой тьюторов
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осуществляется контроль: тьюторы ежемесячно 

подают отчет о проведенных тьютор-часах, 

о степени адаптации группы к университету, 

о конфликтах, существующих внутри 

и за пределами группы и др.

2023

1 «Волгоградский 

государственный 

медицинский

университет»

Кураторы ВолгГМУ создают уникальные площадки 

для получения новых знаний, знакомства и обмена 

опытом между студентами.

Школа Кураторов: Образовательный 

и адаптационный проект, готовящий студентов 

к встрече первокурсников. Цели:

• Обеспечение единства профессионального 

обучения и воспитания.

• Повышение эффективности учебно-

воспитательного процесса.

• Вовлечение первокурсников в студенческую 

жизнь через активное участие в университетских 

мероприятиях и самоуправлении.

2 Российский 

государственный 

университет 

правосудия

Наставник — это инициативный студент второго 

курса и старше, который начинает сопровождать 

первокурсников с первого семестра и помогает им 

в решении вопросов, связанных с адаптацией 

в университете. Для подготовки будущих 

наставников в университете реализуется Школа 

наставников. Кандидаты: Студенты среднего 

специального и высшего образования, включая 

первокурсников.

Отбор:

1. Подача заявки в установленной форме.

2. Психологическое тестирование через ВК, 

анализируемое психологом проекта.

3. Собеседование с руководством.

4. Формирование списка наставников-студентов.

Обучение: Февраль – май. Завершается экзаменом, 

включающим:

• Теоретические задания (тестирование)

• Решение педагогических ситуаций

• Проведение тематической игры

Школа Наставничества: Образовательный проект 

для действующих кураторов, обучающих будущих 

кураторов основам кураторской деятельности. 

Наставники:

• Передают ключевые навыки и знания.

• Готовят новых кураторов к эффективной работе 

с первокурсниками.

https://vk.com/kuratorvolggmu
https://vk.com/school.kurator 
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Программа: Разработана психологом 

и руководством, включает:

• Теория: Основы, техники проведения игр 

(знакомство, сплочение и др.), психолого-

педагогические навыки (управление 

конфликтами, этика куратора).

• Практика: Применение знаний, решение 

конфликтных ситуаций, психологические 

тренинги, подготовка и проведение творческого 

выступления для первокурсников.

Взаимодействие:

• Обратная связь: Регулярные комментарии 

и предложения студентов.

• Менторство: Партнёрство новичков 

с опытными кураторами.

Контроль и поддержка:

• Мониторинг деятельности кураторов в первый 

семестр.

• Супервизии с психологом для обсуждения 

и решения проблем группы.

3 Федеральное 

государственное 

автономное 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Национальный 

исследовательский 

технологический 

университет 

МИСИС»

Студенческое объединение «Клуб студенческих 

наставников» Университета МИСИС является 

добровольным сообществом обучающихся 

Университета, созданным для содействия 

в эффективной адаптации студентов 

в образовательной среде НИТУ МИСИС, 

для содействия повышения качества 

успеваемости и формирования студенческого 

актива вуза. На данный момент в клубе состоят 

более 100 студентов-наставников.

Наставник — это инициативный студент второго 

курса и старше, который начинает сопровождать 

первокурсников с первого семестра и помогает 

им в решении вопросов, связанных 

с адаптацией в университете. Для подготовки 

будущих наставников в университете 

реализуется Школа наставников.

Подготовка наставников включает в себя 

следующие модули: целеполагание, 

командоформирование, управление групповой 

динамикой, эмоциональное и функциональное 

лидерство, ассертивность, культура очной 

и онлайн коммуникации, ораторское 

мастерство, этика и ценности наставника и др.

https://vk.com/nastavnikmisis
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Ключевые задачи наставника:

• Знакомство первокурсников между собой, 

а также с кураторами и преподавателями;

• Знакомство первокурсников с кампусом 

университета, цифровыми сервисами, 

особенностями организации учебного процесса, 

возможностями внеучебной экосреды МИСИС;

• Содействие в формировании актива 

академической группы, выявление 

потенциальных лидеров студенческого актива 

и вовлечение их в работу студенческих 

объединений;

Клуб совместно со Студенческим советом 

реализует различные виды наставничества:

• наставничество академических групп 1 курса 

бакалавриата, специалитета и БВО;

• наставничество магистрантов;

наставничество студентов, которые перевелись 

из других вузов;

• наставничество для иностранных студентов;

• студенты-тьюторы по общим образовательным 

предметам (дополнительные занятия).

4 Московский 

государственный 

технический 

университет имени 

Н.Э. Баумана 

(национальный 

исследовательский 

университет)

Проект «Координаторы» направлен 

на успешную адаптацию первокурсников 

в Университете ВолгГМУ, помогая им раскрыть 

свой личностный потенциал и интегрироваться 

в студенческую жизнь. В основе проекта лежит 

привлечение студентов старших курсов, 

которые становятся координаторами 

и сопровождают группы первокурсников 

на протяжении первого семестра обучения.

Координаторы, являясь студентами той же 

кафедры, что и их подопечные, обеспечивают 

поддержку в учебных процессах и помогают 

ориентироваться в структуре университета. Они 

создают комфортную атмосферу для обучения 

и общения, знакомят новых студентов 

с возможностями и инфраструктурой ВУЗа, 

а также помогают решать возникающие 

студенческие проблемы.

Проект начинается с анализа существующих 

систем наставничества и разработки 

эффективной программы обучения 

координаторов. Студенты проходят обучение, 

включающее лекции, мастер-классы классы 

и практические занятия, где они осваивают 

навыки коммуникации, управления 

конфликтами и правовые аспекты кураторской 

https://vk.com/tutorssmu
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деятельности. После обучения координаторы 

интегрируются в учебные группы 

через мероприятия, такие как Школа Молодого 

Бауманца и церемония посвящения, где они 

знакомятся с первокурсниками и представляют 

им методические материалы.

В течение первого семестра координаторы 

регулярно встречаются со своими группами, 

проводя мероприятия для социальной адаптации 

и помогая первокурсникам найти свое место 

в университетской среде. Они организуют 

знакомства с научными и общественными 

организациями, способствуя развитию дружеских 

связей и активному участию в университетской 

жизни. Постоянный анализ обратной связи 

позволяет своевременно реагировать 

на возникающие проблемы и улучшать работу 

проекта.

Таким образом, проект «Координаторы» 

обеспечивает надежную поддержку 

первокурсников, способствуя их успешной 

адаптации и интеграции в университетскую среду, 

а также развивая лидерские и коммуникативные 

навыки у студентов-координаторов.

5 Саратовский 

государственный 

университет 

им. В.И. 

Разумовского

Объединение «Тьюторы» функционирует на базе 

Сибирского государственного медицинского 

университета (СГМУ) с 2013 года. Тьютором 

становится студент второго курса и старше, 

без академических задолженностей и с высоким 

индивидуальным рейтингом. Руководителем 

объединения является Главный тьютор, 

избираемый на три года и входящий в Президиум 

ОСО. Старшие тьюторы факультетов курируют 

работу на семи факультетах и в Департаменте 

международного образования, организуя 

информационную поддержку, образовательные 

и культурно-развлекательные мероприятия 

для тьюторов и первокурсников.

Каждая академическая группа первого курса 

сопровождается двумя тьюторами, чья задача — 

адаптация первокурсников к университетской 

системе, информационное сопровождение, 

организация мероприятий, помощь в учебе, 

вовлечение в деятельность ОСО, разрешение 

конфликтов и психологическая поддержка. 

Тьюторы курсов со второго по пятый курс 

помогают студентам усваивать учебный материал, 

информируют о мероприятиях ОСО 

и стимулируют участие в них.

https://vk.com/tutorssmu
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Объединение «Тьюторы» включает пять 

автономных центров:

1. Исполнительный центр занимается 

организацией мероприятий, волонтерским 

сопровождением, подготовкой материалов 

и работой с абитуриентами.

2. Аналитический центр оценивает работу 

тьюторов, собирает и анализирует обратную связь 

от первокурсников.

3. Профориентационный центр работает 

со школьниками, проводя информационные 

кампании и выездные мероприятия.

4. Пресс-центр обеспечивает фото- 

и видеосопровождение мероприятий, ведение 

группы в ВКонтакте и подготовку медиа-

материалов.

5. Профорганизационный центр координирует 

сотрудничество с профессиональными 

общественными организациями студентов.

Набор в объединение проводится ежегодно 

в январе-феврале после зимней сессии, учитывая 

активность студентов, посещаемость мероприятий 

и отсутствие академических задолженностей. 

Обучение тьюторов проходит в «Школе тьюторов», 

разработанной А.Д. Чабаненко, и включает 

теоретические лекции и практические тренинги 

для формирования лидерских 

и профессиональных навыков. Завершение 

обучения подтверждается устным экзаменом 

и сертификатом, а также формируется 

индивидуальный рейтинг, влияющий 

на распределение групп.

Тьюторы поощряются характеристиками 

для индивидуальных планов, повышенными 

стипендиями, возможностью перевода 

на бюджетные места, участием в наставнических 

форумах и правом на повторную работу 

с академическими группами при отсутствии 

задолженностей.

Таким образом, объединение «Тьюторы» СГМУ 

играет ключевую роль в поддержке и адаптации 

студентов, обеспечивая их успешное включение 

в университетскую жизнь и развитие 

необходимых академических и личностных 

компетенций.

6 Саратовский 

государственный 

университет 

Объединение «Тьюторы» ОСО СГМУ 

им. В.И. Разумовского  функционирует на базе 

Сибирского государственного медицинского 

университета (СГМУ) с 2013 года.
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Тьютором становится студент второго курса 

и старше, который не имеет академических 

задолженностей и обладает высоким 

индивидуальным рейтингом.

Структура и руководство: Руководителем 

объединения является Главный тьютор, 

избираемый на три года и входящий в Президиум 

ОСО. Старшие тьюторы факультетов курируют 

работу на семи факультетах и в Департаменте 

международного образования, организуя 

информационную поддержку и проведение 

образовательных и культурно-развлекательных 

мероприятий для тьюторов и первокурсников. 

Руководители центров назначаются Главным 

тьютором и участвуют в принятии ключевых 

решений.

Роли и обязанности: На каждую академическую 

группу первого курса закрепляется два тьютора, 

чья работа длится один учебный год. Их задачи 

включают:

• Адаптацию первокурсников к системе высшего 

образования.

• Информационное сопровождение 

и организацию мероприятий.

• Помощь в учебной деятельности и вовлечение 

в объединения ОСО.

•Разрешение конфликтных ситуаций 

и психологическую поддержку студентов.

Тьюторы курсов со второго по пятый курс 

помогают студентам усваивать учебный материал, 

информируют о мероприятиях ОСО 

и стимулируют участие в них.

Объединение «Тьюторы» включает пять 

автономных центров:

1. Исполнительный центр: Организация 

мероприятий, волонтерское сопровождение, 

подготовка материалов и работа с абитуриентами.

2. Аналитический центр: Оценка работы тьюторов, 

сбор и анализ обратной связи от первокурсников.

3. Профориентационный центр: Работа 

со школьниками, проведение информационных 

кампаний и выездных мероприятий.

4. Пресс-центр: Фото- и видеосопровождение 

мероприятий, ведение группы в ВКонтакте, 

подготовка медиа-материалов.

5. Профорганизационный центр: Сотрудничество 

с профессиональными общественными 

организациями студентов. 

https://vk.com/insomniiaa
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Отбор и обучение: Набор в объединение 

проводится ежегодно в январе-феврале после 

зимней сессии. При отборе учитываются 

активность студента в университетской жизни, 

посещаемость мероприятий «Тьюторов» 

и отсутствие академических задолженностей. 

Обучение проходит в «Школе тьюторов», 

разработанной А.Д. Чабаненко, и включает 

теоретические лекции и практические тренинги 

для развития лидерских и профессиональных 

навыков. Завершение обучения подтверждается 

устным экзаменом и сертификатом, а также 

формируется индивидуальный рейтинг, 

влияющий на распределение групп.

Мотивацияя: Тьюторы поощряются 

характеристиками для индивидуальных планов, 

повышенными стипендиями, возможностью 

перевода на бюджетные места, участием 

в наставнических форумах и правом на повторную 

работу с академическими группами 

при отсутствии задолженностей.

Объединение «Тьюторы» СГМУ играет ключевую 

роль в поддержке и адаптации студентов, 

обеспечивая их успешное включение в 

университетскую жизнь и развитие необходимых 

академических и личностных компетенций. Это 

способствует созданию единого 

профессионального сообщества и повышению 

эффективности учебно-воспитательного процесса.

7 Удмуртский 

государственный 

университет 

Практика «Академия наставников» предназначена 

для студентов старших курсов СГМУ 

и представляет собой трехдневную очную 

программу обучения. Созданная Студенческим 

советом совместно с руководителем отдела, она 

направлена на подготовку старшекурсников 

к роли наставников, обеспечивая их 

необходимыми знаниями, навыками 

и инструментами для работы с первокурсниками.

Структура обучения:

1. Первый день вводит участников в понятие 

наставничества, раскрывает функции наставника 

и принципы работы в паре. Каждому наставнику 

выдается методическое пособие, содержащее 

основные темы обучения, домашние задания 

и материалы для дальнейшего использования. 

В конце дня проводится анализ полученной 

информации и сбор обратной связи.

2. Второй день фокусируется на подготовке 

наставников к адаптации первокурсников. 
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Обсуждаются жизненный цикл коллектива, 

методы мотивации студентов, а также техники 

разрешения конфликтов и проблемных ситуаций 

в академических группах. Особое внимание 

уделяется рейтинговой системе для оценки 

эффективности работы наставников. Завершается 

день подведением итогов и сбором отзывов.

3. Третий день посвящён внутреннему анализу 

наставников, оценке пройденного материала 

и самооценке. Каждый участник делится обратной 

связью и анализирует свою готовность к роли 

наставника.

Цели и результаты:

«Академия наставников» предоставляет студентам 

практические инструменты и навыки 

для эффективной работы с первокурсниками, 

способствует развитию уверенности в своих силах 

и подготавливает их к ответственной роли 

наставника. В результате обучения наставники 

получают чёткое понимание своих функций, 

овладевают техниками мотивации и разрешения 

конфликтов, а также учатся строить продуктивные 

взаимоотношения с первокурсниками, 

способствуя их успешной адаптации и интеграции 

в университетскую жизнь.

Таким образом, «Академия наставников» играет 

ключевую роль в поддержке первокурсников 

и развитии лидерских качеств у старшекурсников, 

обеспечивая эффективное взаимодействие 

и создание благоприятной учебной среды в СГМУ.

8 Ульяновский 

Государственный 

Технический 

Университет

Программа академического наставничества 

«Институт наставничества от ОСО УлГТУ» — 

Практика «Академия наставников» направлена 

на обеспечение эффективного сопровождения 

и поддержки студентов в их образовательном 

и профессиональном развитии. Это трёхдневная 

очная программа для студентов старших курсов 

СГМУ, разработанная Студенческим советом 

совместно с руководителем отдела. Основная 

цель — подготовить наставников, обеспечив их 

необходимыми знаниями, навыками 

и инструментами для работы с первокурсниками.

Содержание практики:

1. Обучение и отбор наставников.

• Обязательное обучение: Включает теоретические 

лекции и практические тренинги по 

наставничеству, коммуникации и академическому 

сопровождению.•

• Методическое пособие: Каждый участник

https://vk.com/doc121419780_506049977?hash=M2yMCKwqDYWVHb4zsRH5RZM7qK77oPOYC5UoFldBuXT&dl=JhGympaC3zR4VsZBIw10NbVENCa7s4HzIY3nP6y9Ljw 
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получает пособие для фиксации основных тем, 

выполнения домашних заданий и закрепления 

знаний.

• Отбор и прикрепление: После обучения 

проводится отбор наставников и их прикрепление 

к академическим группам.

2. Индивидуальное сопровождение 

и консультации.

• Регулярные встречи: Наставники проводят 

встречи с первокурсниками для консультаций, 

обсуждения учебных вопросов и оценки 

прогресса.

• Поддержка развития: Помощь в разработке 

учебных планов, принятии карьерных решений 

и реализации академического потенциала 

студентов.

3. Организация мероприятий и семинаров.

• Обмен опытом: Регулярные мероприятия 

и семинары для наставников и студентов на темы 

академического успеха, карьерного развития 

и личностного роста.

• Развитие навыков: Семинары способствуют 

развитию необходимых компетенций 

для эффективного наставничества.

4. Оценка и обратная связь.

• Систематическая оценка: Оценка работы 

наставников и сбор обратной связи от студентов 

для постоянного улучшения практики.

• Поощрения: Признание и поощрение лучших 

наставников, разработка планов для их 

дальнейшего развития.

5. Связь с академическими группами 

и факультетами.

• Эффективная коммуникация: Установление 

сотрудничества с академическими группами 

и факультетами для совместных инициатив.

• Поддержка ресурсов: Взаимодействие 

с преподавателями и администрацией 

для обеспечения поддержки и ресурсной сети 

для студентов.

9 Северо-

Кавказский 

федеральный 

университет

Школа наставников Сибирского федерального 

университета (СКФУ) представляет собой 

образовательный интенсив, предназначенный 

для студентов старших курсов (2-4) и кандидатов 

на пост наставника академических групп. 

Основная цель школы — подготовить будущих 

наставников, обеспечив их необходимыми 

знаниями, навыками и инструментами 

для эффективной работы с первокурсниками.

nastavniki.ncfu
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Содержание образовательной программы:

Программа Школы наставников включает четыре 

ключевых элемента:

1. Образовательные лекции и мастер-классы: 

Участники углубленно изучают устройство ВУЗа, 

осваивают работу с внутренней картой 

возможностей «Путь студента» и посещают 

мастер-классы от тренеров НФО, 

специализирующихся на наставничестве 

и личностном развитии. Темы лекций охватывают 

приемы наставничества, конфликтологию, 

организацию групповой коммуникации и досуга, 

самопрезентацию наставника, работу 

со сложными студентами, фасилитаторство 

и борьбу с выгоранием. Эти знания помогают 

наставникам ускорить адаптацию первокурсников 

и эффективно ориентироваться в возможностях 

университета.

2. Практические отработки: В ходе мастер-классов 

участники решают кейсовые задания, основанные 

на смоделированных ситуациях и реальном опыте 

действующих наставников. Практические задания 

закрепляют понимание основных норм 

деятельности наставника и обучают механизмам 

работы в нестандартных ситуациях.

3. Разговоры на равных: Формат «Разговор 

на равных» позволяет будущим наставникам 

познакомиться со старшими наставниками их 

структурных подразделений (СП). Старшие 

наставники делятся личным опытом, отвечают 

на вопросы участников и проводят упражнения 

для укрепления командных связей. Это 

способствует лучшему пониманию предстоящих 

задач и интеграции в наставническую команду.

Экзамен на усвоение материала: В конце 

программы проводится экзамен, включающий 

тестирование по всем темам Школы, решение 

кейсового задания и личное собеседование 

с одним из старших наставников. Экзамен 

считается пройденным при достижении не менее 

50% правильных ответов, успешном выполнении 

задания и демонстрации готовности к роли 

наставника. Успешные участники получают 

сертификат, подтверждающий их право работать 

наставниками академических групп первого 

курса.
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10 Федеральное 

государственное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования 

«Национальный 

исследовательский 

университет «МЭИ»

Институт наставничества МЭИ (ИН МЭИ) — это 

организация, созданная для подготовки 

наставников, которые сопровождают учебные 

группы первого курса НИУ «МЭИ». Основная цель 

ИН МЭИ — адаптация новых студентов 

к университетской жизни, знакомство 

с внеучебной деятельностью МЭИ и помощь 

в решении возникающих конфликтов и проблем.

Структура и руководство: Во главе ИН МЭИ 

находится Руководитель, поддерживаемый 

Заместителем руководителя по общим вопросам 

и руководителями различных отделов:

• Старшие наставники

• Обучение и развитие

• Медиа

• Аналитика

• Организация мероприятий

• Корпоративная культура

Роли и обязанности:

• Старший наставник: Координирует работу 

наставников, представляет их интересы перед 

руководством ИН МЭИ и организует 

взаимодействие с дирекцией института.

• Наставник учебной группы: Закрепляется 

за  группой первокурсников, помогает им 

адаптироваться, организует мероприятия, 

поддерживает учебный процесс и обеспечивает 

психологическую поддержку.

Набор и обучение наставников: После 

промежуточной аттестации и начала нового 

семестра ИН МЭИ проводит набор кандидатов 

в Школу Института наставничества МЭИ (ШИН 

МЭИ) через:

1. Онлайн-заявку

2. Личные интервью (20 минут)

3. Оценку заявок и интервью

Программа ШИН МЭИ: Школа наставников 

состоит из двух частей:

1. Обучение для младших и опытных 

наставников:

• Тренинги: Проводятся Тренинговым центром 

МЭИ, направлены на развитие компетенций 

и навыков.

• Кейсовые задания: Решение реальных 

и смоделированных ситуаций.

• Командообразующие мероприятия: Укрепление 

взаимодействия внутри команды.

2.Итоговая аттестация:

• Тестирование

• Мини-собрания: Презентация ключевых

https://vk.com/oso_bgpu?w=wall-61610211_3925 
https://vk.com/oso_bgpu?w=wall-61610211_2931 
https://vk.com/oso_bgpu?w=wall-61610211_4066 
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моментов и управление сложными участниками.

Работа наставников:

• С выхода приказов о зачислении наставники 

связываются с первокурсниками, создают беседы 

потоков и информируют о мероприятии 

«Посвящение в студенты».

• Сопровождение группы на всех этапах 

мероприятия.

• Проведение регулярных собраний, объяснение 

электронной балльно-рейтинговой системы 

(БАРС), организация сессий и других аспектов 

университетской жизни.

• Наставники получают достижения в БАРС 

за активное участие и систематическую работу.

11 Федеральное

государственное

бюджетное

образовательное 

учреждение 

высшего 

образования

«Благовещенский

государственный

педагогический

университет»

Конкурс «Лучший тьютор БГПУ» организован 

Институтом тьюторов БГПУ с целью повышения 

качества наставничества и мотивации студентов 

к совершенствованию педагогических навыков. 

Участвуют тьюторы академических групп, 

прошедшие обучение в Школе тьюторов 

и успешно аттестованные.

Этапы конкурса:

1. Видео-визитка. Тьюторы представляют свой 

опыт работы и педагогическое кредо 

в видеоролике.

2. Открытый тьюторский час. Проведение 

мероприятия для первокурсников, демонстрируя 

коммуникативные и организационные навыки.

3. Отчет о работе. Подготовка и презентация 

отчета о достигнутых результатах и инициативах.

Критерии оценки:

• Качество и содержательность видео-визитки.

• Эффективность проведения тьюторского часа.

• Полнота и достоверность отчета о работе.

• Отзывы первокурсников о деятельности тьютора.

Награды: Победители получают материальное 

поощрение и возможность стать помощниками 

кураторов на следующий учебный год, что 

способствует их профессиональному росту 

и признанию среди коллег.

«Лучший тьютор БГПУ» акцентирует внимание 

на индивидуальном подходе к первокурсникам, 

развитии эффективной коммуникации в группах 

и предотвращении выгорания студентов. Это 

позволяет тьюторам не только помогать новым 

студентам адаптироваться, но и раскрывать их
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личностный потенциал, способствуя созданию 

благоприятной учебной и социальной среды.

Конкурс «Лучший тьютор БГПУ» стимулирует 

тьюторов к профессиональному росту, повышает 

качество наставничества и способствует 

успешной адаптации первокурсников, укрепляя 

студенческое сообщество и улучшая учебно-

воспитательный процесс в университете.

Программы и практики наставничества иных форм

№
Высшее учебное 

заведение
Программы и практики наставничества

Ссылка на источник 

информации

2024

1 ФГБОУ ВО НГМУ 

Минздрава 

России

Оригинальный проект ФГБОУ ВО НГМУ 

Минздрава России «Медкадры в – село!» 

при поддержке Министерства Здравоохранения 

Новосибирской области

Цель проекта: знакомство студентов 

с современными условиями работы, социально– 

экономическими особенностями сельских 

территорий и перспективными направлениями 

их развития; формирование мотивации 

к трудоустройству в ЦРБ после окончания 

учебных заведений; закрытие потребности 

в младшем и среднем медицинском

персонале в период летних отпусков. 

Суть проекта – в летний период, не менее чем 

на 1 месяц, студенты трудоустраиваются 

в центральную районную больницу и работают 

в качестве младшего и среднего медицинского 

персонала Основные целевые группы проекта:  

Студенты Новосибирского государственного 

медицинского университета, обучающиеся 

по специальностям: «Лечебное дело» 

(2–5-й курсы), «Педиатрия» (2–5-й курсы), 

«Стоматология» (3–4-й курсы);  Студенты 

Новосибирского медицинского колледжа, 

обучающиеся по специальностям: «Сестринское 

дело» (2–3-й курсы), «Акушерское дело» (2–3-й 

курсы), «Лечебное дело» (2–4-й курсы). 

Что дает участие в проекте? 

– возможность досрочного получения 

свидетельств младшего медицинского работника 

и допуска к работе в должности среднего 

медицинского персонала; 

https://new.ngmu.ru/page/medkadry
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– официальное трудоустройство и заработная 

плата с социальными выплатами; 

– бесплатное проживание и питание; 

– получение практического опыта и знакомство 

с работой врачей разных специальностей. 

Помимо задачи, направленной на ликвидацию 

кадрового дефицита медработников, проект 

выполняет профориентационную 

и воспитательную функции: формирует 

у обучающихся более полное представление 

о будущей профессии, знакомит с особенностями 

работы разных специалистов, тренирует 

коммуникативные навыки общения 

с пациентами и будущими коллегами. 

По итогам третьего трудового сезона проекта 

2024 года «Медкадры – в село!» на основании 

социологического опроса более 70% участников 

отмечают свои ожидания от участия в проекте 

оправданными, а общие впечатления от работы 

положительными, более 50% рассматривают 

возможное участие в проекте в 2025 году.

2 Российский 

университет 

дружбы народов 

имени Патриса 

Лумумбы

Менторский центр «ProMentor RUDN» — 

уникальный проект Студенческого совета РУДН 

им. Патриса Лумумбы, который направлен 

на помощь студентам в создании собственной 

карьерной траектории. 

Цель проекта: Создать профессиональное 

сообщество, которое призвано помочь студентам 

в развитии профессиональных компетенций 

посредством взаимодействия с опытными 

наставниками Участниками проекта являются: — 

Менти – инициативный и целеустремленный 

студент РУДН, который хочет развиваться, 

реализовывать собственный проект и получать 

опыт работы в своей сфере. — Ментор – 

наставник-профессионал, который помогает 

менти достичь результатов через передачу 

знаний и собственного практического опыта. — 

Куратор – «скорая помощь» для менторской пары. 

Кураторы всегда на связи, они помогают ментору 

и менти выстраивать коммуникацию и строить 

работу эффективно. 

Этапы проекта: 1) Поиск менторов, отбор 

студентов в программу, формирование 

менторских пар; 2) Проведение установочных 

встреч, интенсивов и иных мероприятий, 

которые призваны подготовить студентов 

https://vk.com/promentorrudn


103

№
Высшее учебное 

заведение
Программы и практики наставничества

Ссылка на источник 

информации

и менторов к участию в программе; 

3) Торжественное открытие сезона — знакомство 

и начало работы в менторских парах 4) Красная 

зона - этап, во время которого менторы могут 

отказаться от работы с выбранными 

подопечными, а менти сменить наставника или 

покинуть программу 5) Этап основной работы, 

длительностью 3 - 4 месяца 6) Торжественное 

закрытие сезона – официальное завершение 

сезона: подведение итогов проекта и 

вручение сертификатов о прохождении 

программы менторства. 

Работа внутри менторской пары ведётся 

в формате личного наставничества в рамках 

сезона, длительностью 3-4 месяца. Студенты-

менти на протяжении всего сезона ведут личную 

работу с ментором-наставником, который 

индивидуально для каждого менти подбирает 

индивидуальную стратегию развития 

для достижения целей студентов. С целью 

эффективной работы менторских пар внутри 

сезона в проекте действует система кураторства.

К каждой менторской паре прикреплён куратор – 

представитель Менторского центра внутри 

менторской пары. Он помогает ментору и менти 

выстраивать коммуникацию, отслеживать 

эффективность и результативность строить 

работу эффективно, решать организационные 

вопросы 

В период действия сезона кураторы и команда 

менторского центра проводят: — Ежемесячный 

сбор обратной связи и анализ эффективности 

работы каждой менторской пары; — Встречи, 

призванные закрепить промежуточные итоги 

программы; — Иные мероприятия, направленные 

на нетворкинг и создание профессионального 

сообщества студентов- менти и менторов-

профессионалов. По окончании программы 

каждый менти получает сертификат 

о прохождении программы и рекомендательное 

письмо, а также может продолжить работу 

с ментором над общим проектом или 

трудоустроиться к нему.

3 Федеральное 

государственное 

бюджетное 

образовательное 

учреждение 

Программа проведения Фестиваля MedStars 

отражена в нескольких этапах: 1) Ярмарка 

студенческих организаций НГМУ, включающая 

в себя все организации студенческого 

самоуправления. . Каждая организация 

представляла направления своей 

https://new.ngmu.ru/news/30534
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й деятельности в формате открытого диалога 

и интерактивных игр. 2) Основная программа 

Фестиваля «Мы в ответе за здоровье». 

Фестиваль проводится на тему здорового образа 

жизни в спортивно-развлекательной форме: 

каждая академическая группа первого курса 

к конкурсной программе Фестиваля должна 

была подготовить: плакат на тему здорового 

образа жизни, коллективный внешний вид, 

«кричалку» на тему ЗОЖ и командный настрой. 

Программа фестиваля включает в себя 

следующий перечень конкурсов: конкурс 

рисунков с закрытыми глазами, перетягивание 

каната, армрестлинг, танцевальный конкурс, 

десмургический конкурс. 

Вышеописанные конкурсы оценивали члены 

жюри, по результатам оценки выделяются 

15 групп-победителей и делегируются 

в финальный этап фестиваля — Конкурс «Лучшая 

группа первого курса НГМУ 2024». 

3) Конкурс««Лучшая группа первого курса НГМУ 

2024». После основной программы Фестиваля, 

15ти академическим группам дается неделя 

на съемку видеовизиток на тему «Сплочение 

коллектива и командный дух». 

Финал конкурса проводится в Актовом зале 

НГМУ, по итогам оценки членами жюри 

представленных видеовизиток выявляется 

лучшая академическая группа первого курса.

1 НИТУ МИСиС Реализация комплексной адаптационной 

программы «Погружение», задачами которой 

стали сопровождение студентами-

старшекурсниками студентов младших курсов, 

карьерные и культурно-творческие 

мероприятия, цифровые сервисы для 

первокурсников, помощь в развитии мягких 

навыков и подготовке студенческого актива. 

Участие в проектах, форумах, например, «Новый 

уровень», «Школа наставника», «100 дней 

первокурсника»

2 Саратовский 

национальный 

исследовательский 

государственный 

университет имени 

Н.Г. Чернышевского

Функционирование Центра поддержки 

одарённых детей, базовых школ РАН 

и федеральной инновационной площадки, 

кураторство через студенческое 

самоуправление, реализация круглых столов, 

конференций и марафонов, посвящённых 

наставничеству в сфере педагогического 

образования

https://misis.ru/students/pogruzhenie/
https://cyberleninka.ru/article/n/nastavnichestvo-v-vysshem-obrazovanii-kontseptsiya-model-i-perspektivy-razvitiya/pdf


105

№
Высшее учебное 

заведение
Программы и практики наставничества

Ссылка на источник 

информации

3 Российский 

государственный 

гуманитарный 

университет

Программы кураторства для студентов первого 

курса, работа Психологической службы 

для социальной адаптации, работа Студенческих 

отрядов РГГУ, занимающихся временным 

профессиональным трудоустройством, 

гражданским и патриотическим воспитанием, 

развитием творческого и спортивного 

потенциала молодёжи

4 Тюменский 

государственный 

университет

Функционирование Центра тьюторского 

сопровождения студентов первого курса, 

задачами которого являются помощь 

в построении индивидуального 

образовательного маршрута, участии в научных 

мероприятиях, зарубежных стажировках, 

дополнительных курсах, практиках у 

работодателей, участие в проектах, например, 

в «Школе наставников»

5 Донской 

государственный 

технический 

университет

Функционирование Управления 

профессиональной ориентации и поддержки 

талантливой молодёжи для студенческой 

адаптации и развития творческих способностей. 

Работа Школы лидерства, в которой на основе 

преемственности происходит формирование 

персонала для научной, педагогической 

и организационно-управленческой работы. 

Работа Центра психологической поддержки

6 Томский 

государственный 

университет систем 

управления и 

радиоэлектроники

Развитие наставничества в проектной 

деятельности: функционирование Фонда 

поддержки образования, науки и производства 

им. Ф.И. Перегудова, который призван 

инициировать и содействовать проектной 

деятельности талантливой молодежи, в том 

числе, студентов, аспирантов, молодых учёных 

и специалистов. 

Работа Центра практики, оказывающего 

информационную поддержку и содействие 

студентам во взаимодействии с работодателями, 

в том числе, в процессе прохождения практики. 

Функционирование Центра доступности 

образования для студентов с ограниченными 

возможностями здоровья. Деятельность 

Управления воспитательной работы в сфере 

воспитания и активного участия в форумах «Сила 

поколения» на площадке «Наставничество»

https://techind.ru/doc2/pedagog-psiholog/programma_adaptacii_stydentov_1_kyrsa.pdf
https://www.utmn.ru/studentam/tutor/
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7 Московский 

политехнический 

университет

Осуществление наставничества через 

студенческое самоуправление, Студенческое 

общественное объединение «Кураторы 

Московского Политеха», ежегодные фестивали 

«Первокурсник». Работа Службы 

психологической помощи, направленной 

на социально-психическое сопровождение 

студентов

8 Новгородский 

государственный 

университет имени 

Ярослава Мудрого»

Программа дополнительного образования, 

программа повышения квалификации 

«Организационно-методические основы 

адаптации обучающихся в вузе» Новгородского 

государственного университета имени Ярослава 

Мудрого». Цель: совершенствование и (или) 

получение новых компетенций, необходимых 

для выполнения профессиональной 

деятельности, и (или) повышение 

профессионального уровня в рамках имеющейся 

квалификации работника (слушателя) в области 

воспитания молодежи (развитие лидерских 

качеств, активизации обучающихся 

и вовлечения их в созидательную, 

добровольческую, экологическую, творческую, 

спортивную и иную деятельность). Основная 

задача программы – это повысить квалификации 

в области адаптации обучающихся в вуза.

https://mospolytech.ru/studencheskaya-zhizn/obschestvennaya-deyatelnost/#:~:text=%D0%A1%D1%82%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B5%20%D0%BE%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%C2%AB%D0%9A%D1%83%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B%20%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%
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Приложение 2

Типовое положение об объединении студенческих 

наставников образовательной организации

«Утверждаю»

Проректор по воспитательной работе 

учреждения

«                           » 

ФИО

20     г.

«Утверждаю»

Председатель Совета обучающихся 

учреждения

«                           » 

ФИО

20     г.

ТИПОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

О РАБОТЕ НАСТАВНИКОВ АКАДЕМИЧЕСКИХ ГРУПП 

УНИВЕРСИТЕТА

город, 2025-2026 уч. г.
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1. Область применения и сфера деятельности

Настоящее Положение определяет основные принципы, нормы 

и задачи деятельности наставника академической группы 

образовательного учреждения.

2. Нормативные ссылки

Настоящее Положение разработано в соответствии 

с требованиями следующих правовых и нормативных документов:

− Федерального закона от 29.12.2012 № 73 — ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 21.10.2014);

− Устав образовательной организации;

− Положение Совета Обучающихся.

3. Термины, определения, обозначения и сокращения

В настоящем Положении используются следующие термины:

куратор — преподаватель или сотрудник, закрепляемый 

за   студенческой группой, назначаемый из числа опытных 

преподавателей, являющийся в учебной группе представителем 

администрации факультета и университета и доверенным лицом 

группы перед администрацией;

староста — выборный представитель учебной группы, успешный 

в учебе студент, обладающий авторитетом в группе и на курсе;

корпус студенческих наставников — структурное подразделение 

Совета обучающихся образовательной организации, состоящее 

из студенческих наставников академических групп младших курсов, 

старших наставников институтов и главного студенческого 

наставника образовательной организации;

старший студенческий наставник университета — наставник, 

представляющий интересы Корпуса наставников как структурного 

подразделения университета в Совете Обучающихся 

образовательной организации;

старший наставник института/факультета — наставник, 

представляющий интересы института в Корпусе наставников;
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студенческий наставник — студент старших курсов, активно 

проявляющий себя в жизни института или университета, 

закрепляемый за академической группой с целью взаимодействия 

и включения студентов группы в позитивную деятельность различной 

направленности. 

4. Общие положения

1) Корпусом студенческих наставников является постоянно 

действующее структурное подразделение Совета обучающихся 

образовательной организации, сформированное по инициативе 

обучающихся с целью повышения качества образовательного 

процесса, обеспечения единства обучения и воспитания студентов, 

развития студенческой инициативы и самоуправления, активизации 

процессов самовоспитания и самосовершенствования студентов, 

поступивших в образовательную организацию.

2) Студенческим наставником академической группы 

назначается студент 2 курса и выше, добровольно изъявивший 

желание заниматься данной деятельностью, в обязательном порядке 

прошедший обучение в Школе Наставничества образовательной 

организации.

3) Для обеспечения высокого качества своей работы 

студенческий наставник должен взаимодействовать 

с   администрацией университета, структурными подразделениями 

университета и его сотрудниками.

5. Основные цели и задачи деятельности студенческого 

наставника

5.1 Целью работы студенческих наставников является помощь 

в  адаптации и интеграции студентам на протяжении двух лет их 

обучения путём личностно-ориентированного (индивидуального) 

подхода к каждому студенту, взаимодействия со студенческим 

активом и включенность в дела и проблемы группы.

5.2 Задачи деятельности студенческого наставника 

академической группы:
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− помощь студентам академической группы в адаптации к новым 

условиям обучения в вузе;

− знакомство студентов с организацией учебного процесса, 

историей, традициями и правилами внутреннего распорядка 

образовательной организации;

− раскрытие творческого потенциала студентов;

− своевременное информирование группы о жизни университета, 

факультета, кафедры о ближайших мероприятиях и проектах;

− знакомство с территорией размещения учебных корпусов 

образовательной организации;

− помощь студентам с низким уровнем подготовки в изучении 

профессионально значимых дисциплин;

− проведение тематических мероприятий в курируемой группе, 

направленных на повышение эффективности интеграции к новым 

условиям обучения, а также творчеству и развитию своих 

компетенций;

− привлечение студентов курируемой группы к организации 

и   участию в групповых, факультетских и общеуниверситетских 

мероприятиях;

− помощь в формировании актива группы и содействие развитию 

студенческих инициатив;

− оказание помощи в разрешении конфликтных ситуаций внутри 

группы.

6. Структура и порядок формирования Корпуса студенческих 

наставников образовательной организации

6.1 Координация работы студенческих наставников в институтах 

осуществляется старшими студенческими наставниками институтов. 

В университете – старшим студенческим наставником университета, 

председателем Совета Обучающихся Университета.

6.2 Старший студенческий наставник университета избирается 

Корпусом студенческих наставников Университета из числа старших 

студенческих наставников институтов сроком на год; несет 
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ответственность за развитие направления «Наставничество» 

в образовательной организации.

6.3 Старший студенческий наставник университета является 

организатором обучения студенческих наставников в Университете 

и    несет ответственность за систематическое проведение 

мониторинга Корпуса студенческих наставников (сборы со старшими 

студенческими наставниками институтов) не реже одного раза 

в месяц.

6.4 Старший студенческий наставник университета отчитывается 

о своей работе на собрании Совета Обучающихся в конце каждого 

семестра.

6.5 Старший студенческий наставник университета может быть 

освобожден от обязанностей Старшего студенческого наставника 

университета по собственному желанию или за халатное отношение 

к своим обязанностям.

6.6 Старший студенческий наставник университета координирует 

работу старших студенческих наставников институтов/факультетов/ 

филиалов, которые избираются из числа наставников академических 

групп первого курса Советом Обучающихся института/факультета/ 

филиалов.

6.7 Старший студенческий наставник института/факультета/ 

филиала:

− работает в тесном сотрудничестве с Советом Обучающихся 

института, администрацией института, кураторами академических 

групп;

− в конце каждого месяца, собирая информацию от каждого 

студенческого наставника академической группы, предоставляет 

отчет о реализации плана работы старшему студенческому 

наставнику Университета, который, в свою очередь, отчитывается 

председателю Совета Обучающихся о проделанной работе.

− координирует работу студенческих наставников академических 

групп своего института, проводит собрания с студенческими 
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наставниками академических групп своего института не реже одного 

раза в месяц, тренинги и мастер -классы, решает возникающие споры 

и конфликты.

6.8 За невыполнение обязанностей Старший студенческий 

наставник института может быть переизбран решением Корпуса 

студенческих наставников Университета.

6.9 Подбор и назначение студенческих наставников 

осуществляется старшим студенческим наставником 

института/факультета/филиала совместно с председателем Совета 

обучающихся данного института в начале учебного года в каждой 

академической группе первого курса. Начиная со второго курса, 

студент в праве претендовать на место студенческого наставника.

6.10 Студенческий наставник работает по плану, утвержденному 

председателем Совета Обучающихся и Старшим студенческим 

наставником Университета.

6.11 Структура и порядок проведения Школы Наставничества. 

− обучение студенческих наставников проводится один раз в год.

− Организатором обучения студенческих наставников является 

старший студенческий наставник университета. Для ведения занятий 

в Школе формируются оргкомитет, состоящий из старших 

студенческих наставников института/факультета/филиала и старшего 

студенческого наставника университета.

− Образовательная программа школы формируется Советом 

Корпуса и утверждается старшим студенческим наставником 

университета

7. Права и обязанности наставников

7.1 Обязанности студенческого наставника:

− знать каждого студента наставляемой академической группы;

− проводить регулярные встречи всей группы для решения 

внутригрупповых, организационных задач;

− информировать студентов о событиях в Университете;

− вовремя сдавать отчёты старшему студенческому наставнику 
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своего института/факультета/филиала;

− привлекать студентов для участия в проведении часов куратора, 

групповых, кафедральных и университетских мероприятиях;

− знать условия жизни студентов, уметь использовать 

индивидуальный подход к каждому;

− планировать свою работу и информировать о ней куратора 

старшего наставника института;

− следовать Этическому Кодексу Корпуса студенческих 

наставников Университета.

7.2 Студенческий наставник имеет право:

− принимать участие в обсуждении вопросов учебно-

воспитательной, научно-исследовательской и общественной работы 

со студентами и вносить свои замечания и предложения для ее 

совершенствования;

− вносить предложения о поощрении лучших студентов;

− получать от куратора и структурных подразделений 

Университета сведения о студентах группы;

− получать методическую и информационную поддержку 

в подразделениях Университета, участвующих в воспитательном 

процессе;

− привлекать к проведению мероприятий в группе куратора, 

преподавателей, иных специалистов и студентов других групп;

− систематически осуществлять контроль посещаемости 

и   успеваемости студентов, выяснять причины снижения 

академической и общественной активности, информировать 

куратора и своевременно принимать меры по их устранению;

− по результатам анализа успеваемости и социально-бытовых 

условий жизни и учёбы студентов группы вносить предложения 

по  улучшению учебно- воспитательного процесса на кафедре, курсе, 

факультете; улучшению условий жизни, быта и отдыха студентов;

− участвовать в обсуждении и решении вопросов, касающиеся как 

группы в целом, так и отдельных студентов;



114

− инициировать меры дисциплинарного и общественного 

воздействия по отношению к студентам, нарушающим правила 

внутреннего распорядка, морально-этические нормы поведения.
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Приложение 3

План работы студенческого наставника

В плане предусмотрены мероприятия, направленные 

на   адаптацию студентов первого курса и укрепление 

внутригрупповых связей, проведение индивидуальных консультаций. 

План также предполагает гибкость и возможность адаптации 

в  зависимости от потребностей студентов. Индивидуальный формат 

работы помогает учитывать личные интересы и цели каждого 

студента, что способствует созданию более поддерживающей 

и мотивирующей среды обучения.

№ Деятельность студенческого наставника Период

1 Вводная встреча с группой и индивидуальная встреча с каждым 

студентом первого курса для знакомства и постановки целей 

наставничества. Обсуждение роли студенческого наставника, целей 

программы и плана работы на семестр.

Сентябрь

2 Адаптационные мероприятия внутри группы и индивидуальное 

сопровождение: проведение игр и упражнений для сплочения группы 

и обсуждение ожиданий от обучения. Индивидуальные беседы 

для определения потребностей каждого студента.

Сентябрь

3 Знакомство студентов с университетом и его подразделениями: 

экскурсия по университету (библиотека, аудитории, общежитие, 

спортивные комплексы). Индивидуальные рекомендации 

по использованию сервисов и ресурсов университета.

Сентябрь

4 Знакомство с учебным процессом: объяснение структуры учебного 

плана, системы оценок и требований к посещаемости. Разбор 

индивидуальных учебных траекторий, постановка целей 

по успеваемости и навыкам самоорганизации.

Сентябрь – 

октябрь

5 Проведение анкетирования или индивидуальных бесед для выявления 

интересов и увлечений студентов первого курса. Представление 

возможностей студенческих клубов и секций, помощь в выборе 

подходящих направлений внеучебной деятельности.

Октябрь – 

ноябрь

6 Индивидуальные встречи для обсуждения успеваемости, поддержки 

при возникновении сложностей и корректировки целей. Организация 

консультаций по подготовке к зачетам и экзаменам, а также  по развитию 

навыков планирования.

Весь 

1 семестр
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№ Деятельность студенческого наставника Период

7 Поддержка студентов в процессе сдачи зачетов и экзаменов: 

при необходимости - проведение индивидуальных консультаций, 

обсуждение прогресса и достижений, предоставление рекомендаций 

по повышению эффективности подготовки.

Декабрь

8 Сплочение группы и работа с трудными ситуациями: проведение 

командных активностей для развития взаимодействия и укрепления 

коллектива. Индивидуальная работа с теми студентами, у которых 

возникают социальные или учебные трудности.

Январь – 

февраль

9 Поддержка мотивации к учебному процессу: индивидуальные беседы 

о прогрессе, успехах и сложностях. Проведение групповых 

и индивидуальных консультаций для разбора сложных тем и обсуждения 

успехов студентов.

Март

10 Проведение анкетирования для корректировки целей студентов 

и выявления новых интересов и предпочтений. Организация 

консультаций по разработке индивидуальных планов, помощь в поиске 

средств и инструментов  профессионально-личностного развития.

Апрель – май

11 Подведение итогов семестра: обсуждение достижений группы 

и индивидуальных успехов. Вручение благодарностей и проведение 

встречи для завершения этапа наставничества с группой.

Май

Примечание:

− несколько раз в семестр необходимо встречаться с другими 

студенческими наставниками для обмена опытом и корректировки 

действий;

− план является примерным (его необходимо корректировать 

в  зависимости от конкретных потребностей академической группы, 

ее студентов и возможностей студенческого наставника, а также 

плана воспитательной работы в университете).

− студенческому наставнику необходимо быть открытым 

для обратной связи от студентов, чтобы изменять план в соответствии 

с их потребностями;

− важно создавать атмосферу доверия и поддержки, чтобы 

студенты чувствовали себя комфортно, обращаясь к студенческому 

наставнику за помощью.
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Приложение 4

Программа неформального обучения 

студенческих наставников (пример)

Пример неформальной программы обучения студенческих 

наставников (далее по приложению — наставников) 

Цель неформальной программы обучения наставников: 

получение участниками необходимых знаний, умений и навыков 

в области общения с наставляемым, формирование психологических 

установок, необходимых для выстраивания осмысленных 

и продуктивных отношений с ними.

Задачи программы:

− познакомить с нормативно-правовыми аспектами организации 

наставничества в современном образовательном учреждении; 

− сформировать компетенции, необходимые для сопровождения 

группы в программе наставничества; 

− сформировать установки наставника для работы 

со    студенческим коллективом, разработать стратегии 

взаимодействия по реализации задач наставничества.

Планируемые результаты: 

В результате освоения программы наставники

− познакомятся с нормативно-правовыми аспектами организации 

наставничества в образовательном учреждении; 

− освоят технологии наставничества и инструменты 

сопровождения группы; 

− научатся форматам эффективного взаимодействия со своими 

наставляемыми; 

− приобретут навыки, необходимые для адаптации и развития 

академической группы наставляемых; 

− познакомятся с психолого-педагогическими аспектами 

взаимодействия наставника с наставляемым.
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Формы проведения занятий:

Программа курса предусматривает традиционные формы 

организации и проведения занятий: лекции, практические занятия, 

семинары, деловые игры, тренинги, педагогические мастерские. 

При  реализации программы используются интерактивные методы 

обучения, анализ и обобщение изучаемого материала, выполнение 

творческих коллективных и индивидуальных заданий.



Тематический план неформальной программы

обучения наставников (пример)

Тема
Количество 

часов
Форма проведения

Форма проверки качества 

усвоения материалов программы

Ответственный за реализацию

Организация наставничества в современном 

образовательном учреждении
2 Лекция Собеседование

Куратор программы /

старший наставник

Технологии наставничества: сходства 

и различия подходов
4 Семинар Разработка коуч-занятия

Куратор программы /

старший наставник

База психологии: эффективные 

коммуникации, профилактика конфликтов, 

командообразование

6 Тренинг Кейс-сессия
Куратор программы /старший 

наставник

Условия эффективного наставничества
4 Кейс - игра Создание проекта Куратор программы /

старший наставник

Самоанализ. 

Выявление компетентностных дефицитов:

– личностных,

– профессиональных

4 Беседа Анкетирование Наставник

Разработка маршрута развития группы 6
Практическое 

занятие
Анализ маршрутов Наставник

Мастерские ценностного самоопределения 

наставника: ценности и кодекс наставника. 

Ответственность наставника. Этика 

наставника.

6
Педагогическая 

мастерская
Собеседование

Куратор программы /

старший наставник



Тема
Количество 

часов
Форма проведения

Форма проверки качества 

усвоения материалов программы

Ответственный за реализацию

Одобряемые и неодобряемые виды 

деятельности в процессе наставнических 

отношений

4 Семинар Анализ
Куратор программы /

старший наставник

Требования к использованию цифровых 

и социальных средств массовой информации 

в работе с группой

2 Кейс-задание Опрос
Куратор программы /

старший наставник

Организация деятельности: план работы 

программы, контрольные точки, проведение 

анкетирования и отчетность наставника

2 Семинар Анализ
Куратор программы /

старший наставник



Показатели и критерии освоения 

Программы неформального обучения наставников

Показатель

Критерии

3 2 1

1. Знание нормативно-правовых аспектов 

организации наставничества 

в современном образовательном 

учреждении.

Слушатель свободно 

ориентируется в нормативно-

правовой базе, знаком с Целевой 

моделью наставничества 

педагогических работников, 

локальными актами учреждения.

Слушатель знаком с основными 

документами, но не уверенно 

использует их в своей практике.

Слушатель плохо 

ориентируется 

в нормативно-правовой 

базе наставничества.

2. Владение технологиями 

наставничества.

Знает основные технологии 

наставничества и умеет 

применять их в своей практике.

Знает основные технологии 

наставничества, но в практике 

использует их спонтанно и хаотично.

Путается в понятиях 

и приемах.

3. Знание принципов эффективного 

взаимодействия наставляемыми.

Знает принципы эффективного 

взаимодействия с наставляемым, 

применяет их в своей практике.

Использует эмоциональную 

и смысловую рефлексию.

Ориентируется в принципах 

взаимодействия, но не всегда 

корректно их применяет. 

Не анализирует возникшие 

ситуации.

Взаимодействие 

с наставляемым 

выстраивает формально.

По каждому показателю определено содержательное (словесное) описание градаций, соответствующее 

количественному выражению:

3 — высокий уровень,

2 — средний уровень,

1 — низкий, незначительный уровень.

11  Программа неформального образования наставников в рамках реализации программы «Академия наставников», ГБУДО Детско-

юношеский творческий центр «Васильевский остров» города Санкт-Петербурга. г. Санкт-Петербург, 2022



Показатель

Критерии

3 2 1

4. Умение построить маршрут на основе 

запроса наставляемого.

Может построить маршрут 

с учётом всех запросов 

и особенностей наставляемого.

Может построить маршрут 

по предложенному стандарту.

При построении маршрута 

не учитывает запросы 

и особенности 

наставляемого.

5. Знание психолого-педагогических 

аспектов взаимодействия наставника 

с наставляемым.

Хорошо ориентируется 

в психолого-педагогических 

аспектах взаимодействия 

с наставляемым. Системно 

применяет свои знания.

Знает психолого-педагогические 

аспекты взаимодействия, но 

не владеет системным подходом 

к методам психологической 

диагностики и воздействия 

на личность.

Знает психолого-

педагогические аспекты 

взаимодействия, но 

не понимает, как 

использовать их 

на практике.

Методическое обеспечение программы

Разработка программно-методических материалов, необходимых для реализации программы (системы) 

студенческого наставничества направлена на:

− подготовку локальных нормативных актов, программ, сопровождающих процесс наставничества;

− разработку персонализированных программ наставнической деятельности;

− оказание консультационной и методической помощи в разработке перечня мероприятий дорожной карты 

по реализации программ наставничества;

− цифровую информационно-коммуникационную среду наставничества;

− изучение, обобщение и распространение положительного опыта работы наставников, обмен опытом в сфере 

наставничества;

− осуществление мониторинга результатов наставнической деятельности.
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Приложение 5

Рекомендации по работе с различными 

категориями студентов

Ниже представлена таблица, где собраны основные категории 

студентов первого курса, краткое описание их характеристик, 

ключевые особенности и примерные рекомендации по работе 

со студентами для студенческого наставника. Таблицу важно 

дополнять и корректировать в зависимости от специфики 

конкретного вуза.

 Категория Характеристики Особенности

Рекомендации по работе 

со студентом студенческому 

наставнику

1. Студенты 

с высокой 

мотивацией 

и сильной 

учебной базой

− Хорошо сдавали 

ЕГЭ и имеют сильную 

базовую подготовку 

− Проявляют 

активный интерес 

к учебе 

и саморазвитию 

− Часто участвуют 

в олимпиадах, 

конкурсах, проектах

− Могут брать на себя 

роль лидера или 

перфекциониста 

− Подвержены стрессу 

из-за высоких 

требований к себе 

− Иногда испытывают 

сложности 

в выстраивании личного 

времени и отдыха

− Поддерживать их 

инициативу (предлагать 

научные группы, 

дополнительные проекты) 

− Обсуждать риски 

«перегорания» и помогать 

в тайм-менеджменте 

− Стараться предоставлять 

возможности для развития 

лидерских качеств, 

сохраняя здоровый баланс 

между учебой и внеучебной 

нагрузкой

2. Студенты 

со средней 

академической 

успеваемостью

− Учатся «на уровне», 

без ярких успехов 

и провалов 

− Мотивация 

присутствует, 

но может быть 

нестабильной 

− Часто ещё не 

выбрали точную 

траекторию развития

− Склонны «плыть 

по течению» 

− Не всегда видят 

ценность 

дополнительных 

возможностей (научные 

кружки, стажировки)

− Помогать ставить 

конкретные цели 

и формировать стратегию 

развития 

− Разъяснять пользу 

внеучебных активностей 

и возможностей вуза 

− Пробуждать интерес 

к самостоятельному поиску 

информации (учебные 

проекты, конкурсы, 

конференции)

3. Студенты 

с пробелами 

в знаниях 

и низкой 

мотивацией

− Слабая учебная 

база по сравнению 

со средним уровнем 

вуза 

− Не умеют грамотно 

организовывать время и 

учебу 

− Помогать отладить 

систему учёбы: расписание, 

приоритеты, способы 

подготовки 
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 Категория Характеристики Особенности

Рекомендации по работе 

со студентом студенческому 

наставнику

− Трудности 

с адаптацией 

к новым 

академическим 

нагрузкам 

− Мотивация либо 

низкая, либо 

формальная

− Требуют 

дополнительного 

внимания, могут 

нарушать дисциплину 

− Риск отчисления выше

− Содействовать созданию 

мини-групп для совместной 

учёбы и взаимопомощи 

− Подключать кураторов, 

преподавателей 

и психологов 

при необходимости 

− По возможности выявить 

интересы и «точку 

мотивации» каждого 

студента

4. Иногородние 

студенты 

(жители 

общежития)

− Переезд 

из родного города 

в другой 

− Часто не знают 

инфраструктуру, 

нуждаются в 

бытовой адаптации 

− Ограниченный 

круг общения 

на новом месте

− Возможны сложности 

с проживанием 

в общежитии (бытовые 

вопросы, конфликты) 

− Могут испытывать 

чувство одиночества 

или чувства 

оторванности от дома 

−  Нуждаются в 

эмоциональной 

поддержке и 

информации об услугах 

вуза

− Проводить 

ознакомительные 

экскурсии по кампусу 

и городу 

− Рассказывать об онлайн- 

и офлайн-сервисах, 

помогающих в быту 

(столовые, магазины, 

транспорт) 

− Организовывать 

групповые встречи, чтобы 

помочь наладить контакты 

и расширить круг общения 

− Следить за общим 

психологическим 

состоянием и вовремя 

оказывать поддержку

5. 

Международные 

студенты

− Иностранцы, 

приехавшие 

учиться в Россию 

- Возможен 

языковой барьер 

- Культурные 

различия могут 

влиять на 

адаптацию

− Нуждаются 

в подробном 

объяснении правил, 

расписания, формата 

обучения 

- Важно вовремя 

поддержать в решении 

бюрократических 

вопросов (оформление 

виз, регистрация) 

- Необходимо учесть 

культурные особенности

− Подготовить материалы 

на английском (или другом 

родном языке студента) 

по важным процедурам 

- Организовывать встречи 

для интеграции 

иностранных студентов 

в общий коллектив 

- Быть терпеливым 

при языковых сложностях, 

активно использовать 

визуальные или цифровые 

средства обучения 

- Помогать в коммуникации 

с администрацией вуза
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 Категория Характеристики Особенности

Рекомендации по работе 

со студентом студенческому 

наставнику

6. Студенты, 

совмещающие 

учёбу с работой 

или семейными 

обязанностями

− Часть времени 

уделяют работе 

или семье 

− Часто 

испытывают 

нехватку времени 

и дополнительный 

стресс 

− Возможны 

пропуски занятий

− Важен гибкий 

график и понимание 

преподавателей 

− Большой риск 

«выгорания» 

− Могут испытывать 

чувство вины за 

пропуски и недостаток 

времени на учёбу

− Оказывать поддержку 

в планировании времени 

и расстановке приоритетов 

− По возможности 

договариваться 

с преподавателями 

о дополнительных 

консультациях 

− Поддерживать 

психологически, помогать 

находить баланс между 

учебой, работой и семьей 

− Напоминать 

о существующих в вузе 

льготах и возможностях 

дистанционного участия

7. Студенты 

с особыми 

образовательными 

потребностями 

(ОВЗ)

− Имеют 

инвалидность 

или ограничения 

по здоровью 

− Трудности могут 

касаться зрения, 

слуха, опорно-

двигательного 

аппарата и др.

− Нуждаются 

в специальных 

условиях обучения 

(технические средства, 

оборудованные 

аудитории) 

− Требуется 

понимание со стороны 

группы 

и преподавателей 

− Важно отслеживать 

их состояние и 

наличие необходимых 

ресурсов

− Узнать заранее об 

особенностях здоровья 

и образовательных 

потребностях студента 

− Скоординировать 

взаимодействие с 

профильными службами 

вуза (центр инклюзивного 

образования, 

психологическая служба) 

− Обеспечить доступность 

учебных материалов (аудио-

формат, шрифт Брайля 

и т.д.) 

− Формировать 

толерантное отношение 

в группе

8. Студенты, 

ориентированные 

на активную 

внеучебную 

деятельность

− Проявляют 

интерес 

к общественной 

работе, 

добровольчеству, 

студенческому 

самоуправлению 

− Активно 

участвуют в клубах, 

секциях, 

организуют 

мероприятия

− Могут стать 

«неформальными 

лидерами» в группе 

− Бывает трудность 

с балансом 

«учёба/внеучебная 

активность» 

− Риск потери 

успеваемости из-за 

перегрузки

− Поощрять и направлять 

их активность в позитивное 

русло (мероприятия, 

которые приносят пользу 

всему курсу) 

− Напоминать о важности 

учебы и грамотного тайм-

менеджмента 

− Делегировать им роль 

«организаторов» там, где 

это уместно, помогая им 

не перегореть и развивать 

лидерские навыки 

одновременно



126

Примечание:

− таблица отражает лишь общее представление; каждый студент 

уникален и может сочетать в себе признаки сразу нескольких 

категорий.

− в сложных или острых случаях (выраженная агрессия, сильная 

тревожность, заметная замкнутость) студенческому наставнику стоит 

вовлекать в процесс профильных специалистов: психологическую 

службу вуза, кураторов, администрацию.

− наставнику также важно гибко выстраивать подход к каждому 

студенту, исходя из его индивидуальных особенностей, и сохраняйте 

баланс между поддержкой и уважением границ личности.

− при необходимости можно добавить дополнительные столбцы, 

например: «Основные риски», «Инструменты оценки и обратной 

связи» и т.д.



127


